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Meclis Baskam: Cigdem KIRIKOGLU (Meclis 1. Baskan Vekili)

Ertan YILDIZ(Birlesime katilmadi)-Mehmet Cahit ATAS-Ali Riza
AKYUZ(Mazeretli)-Caner KILIC-Uygar ELITOG(izinli)-Tuggce CALIK
) o KARADEMIR (izinli)-Pinar UNSAL-Ali FATINOGLU(Oylamaya Katilmadi)-
Belediye Meclisini | 1qrkan ELLERGEZEN-Ugur DUNDAR-Erkan GUL-Mustafa FAZLIOGLU-
Teskil Eden Uyeler Nesrin ~ Siimeyye  OZBAY-Ozgiir =~ POLAT-Margarit DIKME-Meltem
BEKAROGLU-Jale BAKISTANLI-Mahmut Koray BIBER-Mesut METIN-
Ramazan DENLI-Kenan SAHIN-Cemalettin OZDEMIR-Caghan BULUT-Fatma
Selen KOCAOGLU(izinli)-Giilcan ~GERZ(izinli)-Gani ~ACIKEL-Meltem
DIKMEN UNCULAR-Efe KANAT-Baris KAPDAN-Sadik OZMAT.

Bakirkdy Belediye Meclisinin 9. se¢im dénemi 2. toplanti y1l1 2025 senesi Aralik ay1 olagan meclis
toplantisinin 05.12.2025 tarihli 2. birlesiminde, Sosyal Hizmetler Mudiirliigii baslikli “Sosyal Hizmetler
Midiirliigii Gorev ve Calisma Yonetmeligi” hakkindaki 25.11.2025 tarihli ve E-78363324-105.03-
2025.93648.1 sayili teklif okundu.

TEKLIF: BASKANLIK MAKAMINA; ilgi: a) 10.10.2025 tarihli ve 77 sayili Belediye Meclis
Karar1 b) 12.11.2025 tarih ve E-2025.85810.1 sayili insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii yazis. Ilgi (a)
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii tarafindan Miidiirliigiimiize yazilmis olan Muhtarlik
Isleri Miidiirliigiiniin kapatilmas1 ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin kurulmasina dair yazi ve ilgi (b) say1li

yazida 10.10.2025 tarihli ve 77 sayili Meclis Karar1 ile onaylanan Muhtarlik Isleri Miidiirliigiiniin
adinin  Sosyal Hizmetler Midiirliigli olarak  degistirilmesi  sebebiyle revize edilmesine
ihtiyag duyulmustur. Gereken diizenlemeler tamamlanmis olup Bakirkdy Belediyesi Sosyal Hizmetler
Midiirliigi Gorev ve Calisma Yonetmeligi ekte sunulmustur. Makaminizca da uygun goriilmesi halinde
yeni hazirlanan Bakirkdy Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigli Gérev ve Calisma Y onetmeligi’nin
Belediye Meclisine havalesini Olurlariniza arz ederim.

T.C.
BAKIRKOY BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER MI"JDI"JRLI"J(;I:J
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; Bakirkoy Belediyesi Sosyal Hizmetler Midiirliigiiniin kurulusuna,
gorev, yetki ve sorumluluklarina, teskilat yapisina ve calisma usul ve esaslarina iliskin hiikiimleri
belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler Midirliigiiniin gorev alanlarini, teskilat yapisini, yetki ve
sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yd&netmelik; 03.07.2005 tarihli ve 5393 say1l1 Belediye Kanunu, 10.07.2004 tarihli ve
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Belediye ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik ile 24.02.2022 tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mevzuat Hazirlama Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.
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Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Belediye: Bakirkoy Belediyesini:

b) Baskanlik: Bakirkoy Belediye Baskanligini,

c) Enciimen: Bakirkoy Belediye Enciimenini,

¢) Meclis: Bakirkoy Belediye Meclisini,

d) Baskan: Bakirkoy Belediye Baskanini,

e) Miidiirliik: Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinii,

f) Miidiir: Sosyal Hizmetler Miidiiriinii,

g) Personel: Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagh ¢alisanlarin tiimiind,
g) Yonetmelik: Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin Gorev ve Calisma Yonetmeligini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi, Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat

MADDE 4- (1) Sosyal Hizmetler Midiirligii; 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 48
inci maddesi ile 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye ve Bagh
Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik hiikiimleri
cergevesinde, Bakirkdy Belediye Meclisinin 10.10025 tarihli ve 77 sayili karari ile kurulmustur.
(2) Mudirliagin teskilat yapist asagidaki birimlerden olusur:

a) Midir,

b) Sosyal Yardim Isleri Sefligi,

c) Asevi Sefligi,

¢) Muhtarlik Isleri Sefligi.

Miidiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 5- (1) Sosyal Hizmetler Mudirligi, ilgili mevzuat hiikiimleri ger¢evesinde Bakirkdy ilgesi
siirlarinda yasayan bireylerin sosyal ihtiyaglarii karsilamaya yonelik hizmetleri planlar, yiiriitir ve
koordine eder. Bu kapsamda Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Bakirkoy ilge sinirlart igerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi, yasli, engelli, kadin, ¢cocuk ve diger
dezavantajli bireylere yonelik ayni ve nakdi yardimlar ile sosyal hizmet faaliyetlerini planlamak, yiiriitmek
ve koordine etmek.

b) Kanun ve yonetmelikler c¢ercevesinde dezavantajli kesimlere hizmet verecek tesis ve birimler
olusturmak, faaliyete gegmelerini saglamak, ¢aligma usul ve esaslarini belirlemek.

) Yardim bagvurularini1 almak, sosyal inceleme ve degerlendirme yapmak, sonuglarini kayit altina almak
ve uygun goriilen basvurulara yonelik yardimlart gergeklestirmek.

¢) Kisi ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesi, sosyal sorunlarin énlenmesi ve
yasam standartlarinin yiikseltilmesine yonelik sistemli sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

d) 5393 say1li Kanunun 14. maddesi kapsaminda gida bankacilig1 faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli kayit ve
raporlamalar1 yapmak.

e) Sosyal dayanismay1 artirmak amaciyla kamu kurumlart, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektorle is birligi
yapmak; gerektiginde sosyal kampanyalar diizenlemek.

f) Engelli bireylerin ve siiregen hastaligi bulunan vatandaslarin ulasim, servis ve medikal destek
ihtiyaglarimi karsilamak; tekerlekli sandalye, havali yatak, protez, isitme cihazi, koltuk degnegi gibi medikal
destekleri saglamak.

g) Sosyal yardim, asevi, ¢amasir, banyo, sosyal market, danismanlik ve benzeri hizmetlerin yiiriitiillmesini
saglamak, gerektiginde mahalle bazli Sosyal Hizmet Subeleri olusturmak.
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&) Belediyenin diizenleyecegi toplu nikah, siinnet, asker ugurlama, iftar ve benzeri sosyal organizasyonlari
planlamak, yiiriitmek ve koordine etmek.

h) Dernek, sendika, sivil toplum kuruluslar1 ve okullar tarafindan talep edilen ortak sosyal organizasyonlara
imkanlar dahilinde destek vermek.

1) Midiirliik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, hizmet i¢i egitimlerini planlamak ve
calisma verimliligini artiric1 6nlemler almak.

1) Belediye stratejik plani ve performans programi dogrultusunda faaliyetleri planlamak, yiiriitmek, izlemek
ve degerlendirmek.

J) Midiirliik biitgesini hazirlamak, Mali Hizmetler Miidiirliigiine iletmek, harcama yetkilisi sifatiyla biitce
uygulamalarin yiiriitmek.

K) Midiirliige ait demirbas, kirtasiye ve diger malzemelerin kayit, muhafaza ve kullanimini saglamak.

I) Faaliyet raporlarini1 periyodik olarak hazirlamak ve Bagkanliga sunmak.

m) Midiirliik yazigsmalarini ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitmek, arsiv diizenini saglamak.

n) Personel izin, gorevlendirme ve ozlik islemlerini yiiriitmek, disiplin islemlerini mevzuat ¢ergevesinde
yapmak.

0) Vatandaslarin memnuniyetini artirmaya yonelik sosyal proje ve hizmetler gelistirmek.

0) Belediyenin stratejik hedefleriyle uyumlu olarak kamu kurumlar, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar
ve ozel sektorle ortak projeler yiiriitmek.

p) Gerektiginde kamu kurumlarina ve Belediye istiraklerine sosyal hizmet ve yardim konularinda destek
saglamak.

r) Yirirliikteki Sosyal Yardim ve Hizmetler Yo6netmeligi ile diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
faaliyet gostermek.

s) Belediye Baskaninca verilen ve gorev alanina giren diger isleri yiiritmek.

(2) Miudirliik, stratejik plan, performans programi ve yillik ¢alisma planlar1 dogrultusunda belirlenen
hedefleri gerceklestirir; uygulamalart izler, degerlendirir ve gerekli tedbirleri alir.

Sosyal Hizmetler Miidiiriiniin gorev, yetki, sorumluluk ve nitelikleri

MADDE 6- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirti, Miidiirliigii Bagkanlik Makamina kars1 temsil eder, birimin
yonetiminde tam yetkili kisidir ve gorev alanina giren islerin yiiriitiilmesinden sorumludur.

(2) Sosyal Hizmetler Miidiiriiniin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Sosyal Hizmetler Mudiirliigiinii Bagkanlik Makami nezdinde temsil etmek.

b) Mudirligiin sevk, idare ve yonetiminden sorumlu olarak tiim faaliyetleri planlamak, diizenlemek ve
ylriitmek.

¢) Ilgili mevzuat uyarinca Belediye Baskaninca verilen gorevleri yerine getirmek.

¢) Midirluigiin tahakkuk amiri, harcama yetkilisi ve personelinin disiplin amiri sifatiyla gérev yapmak.
d) Miidiirliigiin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek, i¢ yonergeler hazirlamak ve uygulanmasini saglamak.
e) Midiirlik personeli arasinda gorev dagilimini yapmak, calismalarin etkin ve verimli yiiriitiilmesini
saglamak.

f) Middirliikler arasi is birligi ve koordinasyonu saglamak.

g) Bakirkoy Belediyesi siirlar iginde yiiriitiilecek sosyal yardim, sosyal etkinlik ve sosyal hizmet
faaliyetlerinin planlama, organizasyon ve koordinasyonunu saglamak.

&) Belediyenin sosyal politikalar1 dogrultusunda, dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesini
ve gelistirilmesini saglamak.

h) Midirliige ait evrak, yazisma, raporlama, kayit, arsiv ve belge islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.
1) Bagkanlik¢a verilen gorevleri yerine getirmek ve gerektiginde Baskanligi temsilen toplantilara katilmak.
i) Belediyenin stratejik plan ve performans hedefleri dogrultusunda miidiirliik faaliyetlerinin uygulanmasini
ve izlenmesini saglamak.
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J) Miidiirligiin gorev alanina iliskin yasal degisiklikleri takip etmek, uygulamalar1 mevzuata uygun hale
getirmek.

k) Gorevlerin zamaninda ve mevzuata uygun sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli onlemleri almak.

(3) Sosyal Hizmetler Miidiirii, gorevlerini yerine getirirken yiirtirliikkteki mevzuat ve Baskanlik talimatlari
cercevesinde Belediye Baskanina kars: sorumludur.

Sosyal Yardim isleri Sefliginin gérevleri

MADDE 7- (1) Sosyal Yardim Isleri Sefligi, Miidiirliigiin gérev alan1 kapsaminda asagidaki isleri yiiriitiir:
a) Miidiirliik tarafindan verilen gorevleri yasal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapmak.

b) Yardim basvurularini almak, saha incelemesi yapmak ve sonuglari bilgi sistemine kaydetmek.

¢) 4109 sayili Muhtag Asker Ailelerine Yardim Kanunu kapsaminda basvurulari incelemek, uygun olanlari
Enclimene sunmak ve karar dogrultusunda islemleri yiiriitmek.

¢) Dezavantajli gruplara yonelik yardim (gida, kiyafet, yakacak, saglik, stinnet, iftar vb.) organizasyonlarini
planlamak ve uygulamak.

d) Yapilan yardim faaliyetlerine iligkin haftalik, aylik ve yillik raporlar hazirlamak.

e) Miidiirligiin evrak, dosya, kayit ve arsiv islemlerini yiiriitmek.

f) Miidiirliik biitgesinin hazirlanmasi i¢in gerekli bilgi ve belgeleri saglamak.

g) Personelin ozliik islemleriyle ilgili yazismalart yapmak, tahakkuk islerini yiiriitmek ve demirbag
kayitlarini tutmak.

g) Birim faaliyetlerinin etkin yiirtitiilmesi ig¢in personelin egitimi ve verimliligini artirmaya yonelik
calismalar yapmak.

h) Ustlerinden aldig1 emir ve gorevleri yerine getirmek, yaptig1 islerden Miidiire kars1 sorumlu olmak.
Mubhtarhk isleri Sefliginin gorevleri

MADDE 8- (1) Muhtarlik Isleri Sefligi, Baskanlik ile mahalle muhtarlar1 arasindaki koordinasyonu
saglamak amaciyla asagidaki gorevleri yiiriitiir:

a) Bagkanlik Makamui ile muhtarlar arasindaki is birligi ve koordinasyonu saglamak.

b) Icisleri Bakanlig1 tarafindan olusturulan Muhtar Bilgi Sistemi (MBS) iizerinden iletilen talepleri
mevzuatta 6ngoriilen siirelerde sonuglandirmak.

¢) MBS haricinde muhtarliklardan gelen talepleri ilgili birimlere yonlendirmek ve en ge¢ on bes giin i¢inde
sonuclandirilmasini saglamak.

¢) Muhtar taleplerine iliskin istatistiki verileri tutmak, raporlamak ve Baskanliga sunmak.

d) Muhtarlarla mahalle bazli hizmetlerin degerlendirilmesi igin diizenli toplantilar yapmak.

e) Belediye hizmetlerinin mahalle bazinda raporlanmasini saglamak, arsiv olusturmak.

f) Anket ¢alismalar1 yaparak mahalle hizmetleriyle ilgili vatandas beklentilerini analiz etmek ve raporlari
Bagkanliga iletmek.

g) Muhtarliklardan gelen oneriler dogrultusunda ¢oziim teklifleri hazirlamak.

g) Stratejik plana uygun olarak birim biit¢esini hazirlamak ve kaynaklar1 verimli kullanmak.

h) 4734 sayilh Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilen projelerin teknik islemlerini
gerceklestirmek.

1) Mahalle evlerini agmak, yonetmek ve bu merkezlerde meslek edindirme, el sanatlari, kiiltiir ve egitim
faaliyetleri diizenlemek.

i) Muhtarlarla ilgili bilgilerin diizenli olarak giincellenmesini saglamak.

Asevi Sefliginin gorevleri

MADDE 9- (1) Asevi Sefligi, Bakirkdy il¢esinde sosyal yardim kapsaminda gida ve yemek hizmetlerini
yiiriitiir. Bu kapsamda;

a) Sosyal ve ekonomik yetersizlik i¢inde olan birey ve ailelere yemek yardimi yapmak.

b) Belediye personeline ve memurlarina iicret karsiligi yemek hizmeti sunmak.

¢) Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve derneklere ticreti karsiliginda yemek vermek.
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¢) Belediye etkinliklerinde yemek hizmeti ve malzeme teminini saglamak.

d) Cenaze evlerine talep iizerine yemek hizmeti vermek.

e) Belediye ¢ocuk evleri, 6grenci yurtlar: ve misafirhanelerine ticret karsiligi yemek hizmeti sunmak.

f) Kent Lokantalarina ticret karsiligi veya malzeme destegiyle yemek saglamak.

g) Asevi faaliyetlerini, 09/07/2025 tarihli ve 65 sayili Bakirkoy Belediye Meclisi karariyla yiiriirliige giren
Asevi Yonetmeligi hiikkiimlerine gore yiiritmek.

Sefin gorev, yetki, sorumluluk ve nitelikleri

MADDE 10- (1) Sef, gorev alanindaki is ve islemlerin mevzuata uygun, diizenli ve zamaninda
yiiriitiilmesinden sorumludur.

(2) Sefin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kendisine havale edilen igleri mevzuat hiikimlerine gore yapmak veya yaptirmak.
b) Calismalar1 planlayarak islerin etkin, verimli ve zamaninda tamamlanmasini saglamak.

c) Personelin gorev dagilim1 yapmak ve sonuglarini1 denetlemek.

¢) Personelin ¢alisma diizeni, mesai ve disiplin durumlarimi izlemek, aksakliklar1 Midiire bildirmek.
d) Seflige gelen evrak ve dosyalarin zamaninda ve dogru sekilde sonuglandirilmasini saglamak.

e) Is yerinin diizeni ve giivenligi i¢in gerekli onlemleri almak veya aldirmak.

f) Gorevinden ayrilacak personelin zimmetindeki evrak ve malzemelerin tutanakla devrini saglamak.

g) Resmi yazilarin ve belgelerin mevzuata uygun olarak hazirlanmasini saglamak.

g) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

(3) Sef, kendisine bagli personelin gérevlerini mevzuata ve hizmet gereklerine uygun olarak yiiriitmesinden
sorumludur.

(4) Sef, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore atanir.

Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Sosyal Hizmetler Midiirliiglinde gorevli tiim personel; gorev, yetki ve sorumluluklarini
yuriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yerine getirir.

(2) Personel, gorevlerini Miidiir ve Sefin gozetiminde, kurumsal isleyis ve gorev dagilimina uygun sekilde
ylriitmekle yiikiimliidiir.

(3) Her personel, yaptig1 is ve islemlerden dolay1 gorevli oldugu amirlerine kars1 sorumludur.

Denetim ve disiplin

MADDE 12- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirligi, faaliyet ve islemler bakimindan Belediye Baskaninin
gozetimi ve denetimi altindadir.

(2) Midiirliikk personelinin disiplin ve 6diil islemleri, 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitiilir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikimler

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller
MADDE 13- (1) Bu Yonetmelikte hitkiim bulunmayan hallerde, yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 14- (1) Bu Yonetmelik, 03.07.2005 tarihli ve 5393 say1l1 Belediye Kanununun 23 {incii maddesi
uyarinca, Belediye Meclisince kabul edilip miilki idare amirine gonderildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakirkoy Belediye Baskani yiiriitiir.

Sayfa5/6




T.C.
@ BAKIRKOY BELEDIYESI

MECLIS KARARI

Karar Tarihi: 05.12.2025 | Kararmn Ozii: Sosyal Hizmetler Midirligii Gorev ve Calisma
Karar No  :110 Y 6netmeligi.

Bakirkdy Belediye Meclisinin 9. se¢cim donemi 2. toplanti yil1 2025 senesi Aralik ay1 olagan meclis
toplantisinin  05.12.2025 tarihli 2. birlesiminde, “Sosyal Hizmetler Midiirligii Gorev ve Calisma
Yonetmeligi” hakkinda Hukuk Komisyonu’nun diizenlemis oldugu rapor okundu.

HUKUK KOMISYONU RAPORU

Bakirkdy Belediye Meclisinin 9. se¢im donemi 2. toplanti1 yil1 2025 senesi Aralik ay1 olagan meclis
toplantisinin 02.12.2025 tarihli 1. birlesiminde, Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin 25.11.2025 tarihli ve E-
78363324-105.03-2025.93648.1 sayil1 Bagkanlik Oluru ile Belediye Meclisi’ne sunulan “Sosyal Hizmetler
Miidiirligii Gorev ve Calisma Yonetmeligi” konulu dosya goriisiilmek lizere Hukuk Komisyonuna havale
edildi.

Komisyonumuz iiyeleri, kendi arasinda yaptig1 toplanti, inceleme ve aragtirmalar sonucunda asagida
yazili hususlari tespit ederek karara baglamistir.

KOMIiSYON GORUSU
“Sosyal Hizmetler Midiirligi Gorev ve Calisma Y 6netmeligi” konulu dosyanin miidiirliikten geldigi
sekliyle kabulii komisyonumuzca oy birligi ile miistereken uygun goriilmiistiir.

Belediye Meclisi’nin onayina arz olunur.

Bakirkdy Belediye Meclisinin 9. se¢im dénemi 2. toplant1 y1l1 2025 senesi Aralik ay1 olagan meclis
toplantisinin 05.12.2025 tarihli 2. birlesiminde okunan Hukuk Komisyonu Raporu iizerine yapilan
miizakereler neticesinde;

KARAR: “Sosyal Hizmetler Miidiirliigii Gorev ve Calisma Yonetmeligi” hakkindaki Hukuk
Komisyonu Raporunun mevcudun OY BIRLIGI ile kabuliine karar verildi.

Cigdem KIRIKOGLU Nesrin Siimeyye OZBAY Efe KANAT
Meclis 1. Baskan Vekili Divan Katibi Divan Katibi
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