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SUNUS

Y eni kamu mali yonetim anlayiginin temel bileseni ve Stratejik yonetim anlayiginin da
onemli bir pargasi olan stratejik planlama, idarelerin gerek iist yonetimleri gerekse tim
kademedeki ¢alisanlari i¢in olduk¢a 6nemli bir ¢alismadir.

2010 — 2014 donemini kapsayan yeni Stratejik Planimizi bu ve bilingle katilimer bir
yontemle hazirlamis bulunmaktayiz. Bu kapsamda tiim birimlerimizin katildigi g¢alisma
gruplart olusturuldu, bu sekilde goriis ve oOneriler etkin bir sekilde degerlendirildi. I¢
denetcilerimizin yontem ve siire¢ danigmanligi yapip, egitim destegi vererek bizzat
katildiklar1 ¢alismalar yiriitildii. Ayrica anketler, gorlismeler yapilarak katimcilik etkin
olarak saglandi.

Stratejik planlama ¢aligmalar1 kapsaminda, Belediyemizin kurulusu, gegirdigi asamalar
ve yapisal doniistimler de incelendi, kurumsal kimligimiz ve kurum kiiltiirimiiz hakkinda
temel bilgilerin verilmesine 6zen gosterildi. Bununla birlikte, “Neredeyiz?” sorusuna yanit
bulmak igin mevcut durum analizi yapilarak, Belediyemizin kapasitesi ve olanaklari,
calisanlarimizin  yeterliligi ve deneyimleri gozden gegirildi, ama¢ ve hedeflerimizi
belirlemede temel olusturulacak veriler elde edilmeye edildi.

Diger taraftan, her yil hazirlanan performans programlarimiza ve biitcelerimize 151k
tutmas1 amaciyla Stratejik Planimizin daha 6zet, anlasilir ve sonu¢ odakli olmasina 6zen
gosterildi. Bu yolla Stratejik Planimizin daha islevsel olmas1 saglandi.

Stratejik Planimiz, Belediyemiz c¢alisanlarinin isboliimii ve isbirligi cergevesinde
hazirlandi. Bu baglamda, emegi, gecen her diizeydeki ¢alisma arkadasima tesekkiir ederim.

Ates UNALERZEN
Bakirkoy Belediye Baskam
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GIRIS

tratejik planlama, kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin yiiriitilmesini, kamu

kaynaklarmin idarece 6nceden 6ngoriilen yani planlanan amag/hedefler dogrultusunda
kullanmasin1 saglamak amaciyla, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu
kapsaminda getirilmis bir diizenlemedir.

5018 sayil1 Kanun’un 9’uncu maddesinde stratejik planlarin hazirlanma amaci asagidaki
sekilde aciklanmuistir:

“Kamu idareleri; kalkinma planilari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve olciilebilir hedefler saptamak, performanslarint énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

Bununla birlikte yine s6z konusu kanunun 9. maddesinin 2.fikrasinda da, “Kamu
idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.” denilerek, konunun O6nemi
vurgulanmistir. Kaldi ki, 5018 Sayilh Kanun’un “I¢ Denetcinin Gorevleri” baslikli
64.maddesinde “Idarenin harcamalarimn, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarimn,
amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek” ve “Dig Denetim” baglikli
68.maddesinde de “ydnetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin, kanunlara, kurumsal
amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi” ifadelerine yer verildiginden,
stratejik planlama ¢aligsmalariin etkin yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41.maddesi de, belediyelerin stratejik
plan ve performans programi hazirlamalarin1 zorunlu kilmaktadir.

Belediyemizde stratejik planlama anlayisi sadece mevzuat agisindan bir zorunluluk
olarak goriilmemistir. Stratejik planlama anlayisimizi;

v Kurumun igsel gii¢lii ve zayif yonleri ile dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri
dikkate alan ve kaliteli bir yonetimin araci olarak gormek,

v/ Kurumun c¢evresi ve paydaslar1 ile olan baglarim ve hizmet alanlara karsi
sorumluluklarini gii¢lendirmek,

v Kurumlar arasindaki girisimci ve rekabetgi unsurlar1 6ne gikarmak,

v Kurum ¢alisanlarinin katilimeiligini ve yaraticiligini gelistirmek; ekip ¢alismasi ve
isbirligini giiclendirmek,

v' Yoneticilere stratejik diigiinme ve davranma yetenegi kazandirmak,

Uzerine olusturduk.
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Yukarida deginilen bilingle, Belediyemizde stratejik plan ¢alismalari, 02.06.2009 tarih
ve 29 sayili Meclis Karari ile baslatilmis, sz konusu Karar dogrultusunda, 30.10.2009 tarih
ve 4740 sayili Bagkanlik Makaminin onayi ile bu ¢alismalarda gorev alacaklar belirlenmistir.
Belirlenen gorevliler de 30/10/2009 tarih ve 4758 sayili yazi ile miudirliklerimize
bildirilmistir.

I¢ denetcilerimizin yontem ve siire¢ danismanlig1 yapip, egitim destegi vererek bizzat

katildiklar1 ¢alismalar yiirtitiilmiistiir.

Toplantilarda, Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda benimsenen
cergevede, Oncelikle mevcut durum analizinin yapilmasma karar verilmistir. Stratejik
Planlama c¢alismalarimizda katilimeciligin  arttirilmasina  6nem verilerek, tiim birimleri
kapsayan bir ¢alisma yontemi benimsenmistir.

Bu kapsamda asagidaki tabloda gosterildigi sekilde tiim birim yoneticilerini kapsayan
bir gorev dagilimi yapilmis ve atolye ¢aligmalar1 bu dogrultuda sonuglanmustir.

SIRA NO MUDURLUK ADI CALISMA ALANI

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirliigii
1.Grup Kiitliphane Miidiirliigi Tarihi Gelisim
Ozel Kalem Miidiirliigii
Tiyatro Miidiirligi
Yaz Isleri Miidiirliigii
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Isletme Miidiirliigii Kurulus I¢i Analiz
Teftis Kurulu Miidiirligii Yasal Yiikiimliiliikler
Zabita Miidiirligi Mevzuat Analizi
Ulagim Hizmetleri Midiirligi
Hukuk Isleri Miidiirliigii
Saglik Isleri Miidiirliigii
Veteriner Isleri Miidiirliigii
Cevre Koruma Miidiirligi
Temizlik Isleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirligii :
Ruhsat ve Denetim Miidiirligi MalnPurn

Fen Isleri Miidiirliigii
5.Grup Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Faaliyet Alanlar
Park ve Bahgeler Miidiirliigii

3.Grup

Paydas Analizi

Stratejik planlama c¢aligmalarinda, 2006 yilinda Bakirkdy’de yapilan Arama
Konferansindan, ¢esitli tarihlerde yapilan anket galismalarindan ve C6ziim Masasi verileri ile
personel anketlerinden yararlanilmistir.
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BOLUM 1
DURUM ANALIZi

1. Tarihi Gelisim

Bakirkdy, XIX. Ylzyilin sonlarindan itibaren, kentlesmenin de hiz kazanmasiyla
Istanbul’un 6nemli ilgelerinden biri haline gelmistir. Onceki ismi Makrikdy olan ilgemiz,
1924 yilinda ulusal sinirlar iginde kalan yabanci adlarin degistirilmesiyle, Bakirkdy adini
almistir. ilgemiz, yasal-yonetsel bir kimlige 30 Mayis 1926 tarihli ve 877 sayih Miilki
Teskilat Kanunu ile kavusmustur.

1984 yilinda, once 195 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, sonrasinda 3030 sayili Biiyiikk Sehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun
yuriirliige girmesiyle, belediye hizmetleri merkezlestirilmis ve boylece Bakirkdy Belediyesi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl bir ilce belediyesi duruma getirilmistir.

Bagli belediyelerden Kiigiikgekmece Belediyesi, 19/06/1987 tarih ve 3392 sayili 103
[lge Kurulmasi Hakkindaki Kanun ile, Avcilar, Bagcilar, Giingéren ve Bahgelievler ise
27/05/1992 tarih ve 3806 sayili 13 Ilge ve 2 il Kurulmasi Hakkinda Kanun ile Bakirkdy
Belediyesinden ayrilarak bugiinkii konumuna ulagmistir

Bakirkdy Belediye Tiyatrolari, vakif tiyatrosu olarak 1989 yilinda Incirli’de Adile Nasit
Kiiltiir Merkezi’nde ¢aligmalarina baslamistir. 10 Ekim 1991 tarih ve 26240 sayili Maliye
Bakanliginin onay1 ile Sanat¢i-Sanat Uygulaticilan ile Sahne Uygulaticilart Personellerinin
kadrosu imzalanarak resmi olarak Bakirkdy Belediye Tiyatrolar1 kurulmustur.

Bakirkoy Belediyesi 1984 yilindan bu giine kadar yasadig: idari boliinmeler nedeniyle
kurumsal kimliginin olusturulmasinda zorluklar yasamistir. Tim bu zorluklara karsin
Belediyemiz ¢cok onemli hizmetlere imza atarak gelecekte yapilmasi planlanan hizmetlerin
altyapisin1 olusturmustur. Bu altyapiya yonelik olarak yapilan c¢aligmalarindan bazilari
asagida belirtilmistir.

v' Bakirkdy’de bulunan tarihi baruthane binasi ile tarihi Ispirtohane binasi kiiltiir
merkezi ve tiyatro salonu olarak hizmet vermektedir.

v" Bakirkoy Belediyesinin Tiirkiye’de yerel yonetimlerin kurdugu ilk asevlerinden olan
Bakirkoy Belediyesi Asevi bu hizmetini kesintisiz siirdiirmektedir.

v Koruyucu saglik hizmetlerine onem verilerek mahallelerde saglik ocaklari, acil
poliklinik hizmetleri verilmeye baslanmistir.

v" Belediye ve kamu personelinin gocuklarina hizmet etmek {izere giindiiz bakim evi ve
kres hizmete sokulmustur. Yaslhlarimiza yonelik Huzur Evi hizmet vermeye devam
etmektedir. Sahipsiz hayvanlari sahiplendirme ve Sokak hayvanlarini rehabilite etme
caligmalar1 Hayvan Barmaginda stirdiiriilmektedir.

v Ik afet yonetim merkezi kurulmus, kan bankasi olusturma g¢alismalar1 basari ile
tamamlanmuistir.
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v  Ilk defa okullarda kurulan aritma sistemleri ile okullarirmizin suyu igilebilir hale
getirilmistir,

v Camagirhane, Saglikli Yasam Merkezi, Yardimci Saglik Hizmetleri, Geriatri
Merkezi, Gorilintiilleme Merkezi, Halk Sagligi laboratuar1 ve Halk Eczanesi
hizmetlerini siirdiirmektedir.

v Bakirkdy Genglik Meclisi, Kadin Meclisi, Cocuk Meclisi ve Kent Konseyi
olusturularak yerel yonetimde katilimcilik saglanmustir.

v Ik defa Bakirkdy Kentsel Otomasyon projesi (BAKOP) hayata gecirilmis ilgemizin
kent envanteri ¢ikarilmis, ilk defa gelir rasyonalizasyonu ve afet yonetimine yonelik
veri taban1 olusturulmustur.

v' E-Devlet projemize geciste Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, ISKI ve
BEDAS, Tapu ve Kadastro Midiirliigii Vergi Dairesi ve Tiirk Telekom ile ¢aligmalar
tamamlanarak hizmete sunulmustur.

v" Taksi duraklari, ilk defa belediyemiz tarafindan yenilenerek hizmete agilmustir.

v Yiiksek Ogrenimde egitimlerini siirdiiren kiz 6grenciler icin iicretsiz misafirhane
acilmistir.

v’ Igerisinde spor alanlar1 ve Kiiltiir Merkezlerinin bulundugu Atatiirk Spor ve Yasam
Koyt Bakirkoyliilerin hizmetine agilmistir.

v Fizik Tedavi Merkezi, Hidroterapi Merkezi, Gorme Engelliler Kiitiiphanesinden
olusan Engelliler Koordinasyon Merkezi hizmete agilmistir.

v" Ozel egitim kurumlarinda ekonomik nedenlerden dolay: yararlanamayan ortadgrenim
ogrencilerine yonelik Bakirkdy Genglik Egitim Merkezi agilmistir.

v" BAKKART projesi kapsaminda, 140.000 Bakirkoyliiniin 24 Saat acil saglik hizmeti
ve firma indirimlerinden faydalanmasi saglanmistir.

v’ Bakirk6ylii ¢ocuk ve genglerin kisisel gelisimlerine katki amaghi “Yaz Kamp1”
diizenlenmektedir.

v" Bakirkdy’de ikamet eden ve ekonomik nedenlerle ¢ocuklarin egimini siirdirmekte
sikintt yasayan ailelerin ilkogretim ve ortadgretimde okuyan c¢ocuklarina egitim
yardimi1 yapilmaktadir.

2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

2.1. Yasal Diizenlemelerin Hizmet ve Siireclerle iliskisi

Belediyemiz, Bakirkdy Ilgesi’nin, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Belediyenin

Gorev ve Sorumluluklart” baslikli 14. Maddesinde yer alan asagidaki mahalli miisterek
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetleri yiiritmeye ¢aligmaktadir. Bu hizmetler;

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI / STRATEJIK PLAN Sayfa 5




a) Imar, cografi ve kent bilgi sistemleri, cevre ve gevre saghg, temizlik ve kat1 atik,
zabita, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir i¢i trafik, defin, agaglandirma, park ve yesil
alanlar, konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri,

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili
her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir, kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir, bu amagla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlart aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirli amator spor karsilasmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
misabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla
odiil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediyemizce bu hizmetlerin sunumunda oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Ayrica Belediyemizce 5393 sayili Kanun’un yine 15. Maddesindeki yetki ve imtiyazlari
kullanmaktadir. Diger taraftan, Belediyemiz 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun
7.maddesine gore de faaliyet gostermektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde belirtilen yetki ve sorumluluklar
dogrultusunda gorevini yerine getirir.

Belediyemiz kadrolarinin olusturulmasi, iptali ve degistirilmesi 22/2/2007 tarihli ve
26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye ve Bagli Kuruluslar: ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelige gore gerceklestirilmekte olup,
miidiirliiklerimiz, Biiyliksehir Belediye Meclisi tarafindan onaylanan birim yonetmelikleri
cercevesinde 1§ ve islemlerini yiiriitmektedirler.

Belediyemizin is siireglerine iliskin yasal diizenlemeler; 31/12/2005 tarihli ve 26040 3.
miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslar” ile Bagbakanligin Birlikte Calisabilirlik konulu ve 2009/4 sayili genelgesidir. Bu iki
diizenleme kapsaminda belediyemizin is siireglerini haritalandirilmasina iliskin ¢aligmalar
baslatilmis olup, calismalar siirmektedir.

Belediyemizin, diger kuruluslarla ve yurtdisi iliskileri, 5393 sayili Kanunu’nun 74’iinci
maddesi ile diizenlenmistir. Bu madde kapsaminda; yurtdis1 iliskileri Icisleri Bakanligmin
iznine tabidir. Diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile dernek ve meslek orgiitleri ile iliskiler
aynit Kanun’un 75.inci maddesi ile diizenlenmis olup, madde hiikmii ile kamu kuruluslarinin
hizmetleri yerine getirmelerine yardimci olma, sivil toplum kuruluglariyla birlikte proje
gerceklestirme olanagi taninmustir.

Belediyemiz mali islem siireclerini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda yiiriitmekte olup, mal ve hizmet alimlar1 ile yapim islerini 4734 sayili
fhale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihaleleri Sozlesme Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile
yiiriitmektedir. Gelir getiren ihale islemleri ise 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ile
yiirlitiilmektedir.
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2.2. Mevzuat Analizi

Belediye olarak yiiriitiilmekte olan hizmetlerin yasal dayanaklar1 bir dnceki boliimde
belirtildikten sonra, bu bdliimde de, Belediyemizi dogrudan etkileyen mevzuat degisiklikleri
ve bu degisiklerin etkileri degerlendirilmeye calisilacaktir.

Istanbul Veliefendi Hipodromu, ilgemiz sinirlar1 i¢inde bulunmasi nedeniyle, eglence
vergisinin tamami1 Belediyemiz geliri iken, 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Yasasinin 23/c
maddesine, 30/12/2004 tarihinde yapilan degisiklikle, s6z konusu vergi gelirinin, %350’si
Biiytiksehir Belediyesinin, %30’u diger ilge belediyelerinin ve sadece %20’si belediyemizin
geliri haline getirilmistir. Bu durum, Belediyemiz i¢in 6nemli bir gelir kayb1 yaratmustir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine, 01/07/2006 tarih ve 5538 sayili
Kanun’un 29.maddesi ile “Sivil hava ulagimma ac¢ik havaalanlar1 ile bu havaalanlar
biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.” hikkmii eklenmistir. Bu
durum, Belediyemiz sinirlari i¢inde Atatiirk Havalimani oldugu dikkate alindiginda; yapilan
diizenlemenin belediyemizin hem hizmet alaninin daralttigi hem de gelir kaynaklarini azalttig
goriilmektedir.

Belediyemiz ve Biiyiiksehir Belediyesi arasinda birgok sikintiya neden olan ana
arterlerin belirlenmesi dogrudan mevzuatin kendisinden yani Biiyiiksehir Belediyeleri
koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nden kaynaklanmaktadir. S6z konusu ydnetmelik
hiikiimlerin il¢e belediyesinin koordinasyon merkezlerindeki temsil olanaklar1 kisitlamakta
boylelikle ilge ile ilgili onemli kararlarin alinmasinda belediyemizi devre disi1 birakmaktadir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye yasasinin 11’inci maddesi (b) ve (c) bentleriyle verilen
Biiyiiksehir Belediyesine ilce Belediyesi iizerinde imar denetim yetkisi verilmis, ilge
belediyelerinin imar alaninda ¢alisma yapma olanaklarini kisitlanmistir.

3194 sayilh imar Kanununun Ek.3’lincii maddesine ve 2985 sayili toplu Konut
kanununun 4’lincti maddesinde 24.07.2008 tarihinde yapilan degisiklikle 6zellestirme idaresi
Bagkanligi’'na ve Toplu Konut idaresi Baskanligina imar plan1 yapma ve yaptirma yetkisi
verilmis olup bu diizenleme de belediyelerin imar alaninda yetkilerini daraltan bir
diizenlemedir.

Yine 3194 sayili Imar Kanunu’nun 42.maddesinde 1.fikrasinin Anayasa Mahkemesinin
17.04.2008 tarihli karariyla iptal edilmesi ve sonrasinda iptal edilen yasa hiikmiiyle ilgili
herhangi bir yasal diizenleme yapilmamis olmasi nedeniyle bizzat belediye tarafindan ruhsat
alinmadan veya ruhsata aykiri olarak yapilan binalara ilisgkin herhangi bir yaptirim
uygulanamamaktaydi, dolayisiyla kacak yapilara karsi etkin bir miicadele yiiriitilmemekteydi.
Ancak 17.12.2009 Tarihli 27435 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5940 sayili K.H.K’ye
gore uygulanacaktir.

5393 sayili1 Belediye Yasasimin 15’inci maddesinde yer alan “Belediye mallarina karsi
su¢ isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet Ihale Kanununun
75’inci maddesi hiikiimleri Belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.” bi¢imindeki
diizenleme Belediye mallarinin korunmasi ve gayrimenkul isgalin ddenmesi bakimindan
olumlu bir diizenlemedir.
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3. Faaliyet Alanlar1 — Uriin / Hizmet

Belediyemizce yiiriitiillen faaliyetler, yapilan mevzuat analizi ¢ercevesinde asagidaki
sekilde belirlenmistir. Faaliyetlerin belirlenmesinde, Belediyemizde yiiriitiillen siireg
caligmalarindan da faydalanilmistir. Bununla birlikte, 2010 Performans Programi
hazirlanirken ortaya cikan birimlerin faaliyetleri de degerlendirilerek faaliyet alanlarinin
tespiti bu sekilde tamamlanmustir.

1.Baskanlik makaminin vatandasla iletisim araclarmmin  ¢esitlendirilmesi  ve
giiclendirilmesi,

2.Vatandas sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi ve mevzuat c¢ercevesinde ¢Oziim
iretilmesi,

3.1nsan kaynaklarimizin planlanmas1 ve bu konuda politikalar olusturulmasi, yetkinlik ve
deneyimin gili¢lendirilmesine yonelik egitimler verilmesi,

4.Belediyemizin tiim ulagim hizmetlerinin saglanmasi amaciyla ara¢ kiralama ve satin
alma islemlerini yiiriitmek,

5.Mevcut araglarin siirekli géreve hazir hale getirilmesine yonelik bakim, onarim ve ikmal
faaliyetlerini yiirtitmek,

6. Belediyemiz birimleri, Egitim ve dgretim kurumlar ile diger kamu kurumlarinin hizmet
ve mamul madde ihtiya¢larinin karsilanmasi.

7.Nikah islemlerinin yiiriitiilmesi,

8. Asker ailelerine yardim faaliyeti,

9.Belediyemizi ilgilendiren tiim davalarin takibi,

10. Panel, konferans, toren, festival, senlik ve spor organizasyonlari diizenlenmesi,

11. Hemserilik  bilincinin ~ gelistirilmesi (BAKKART, GENCKART uygulamasinin
gelistirilmesi, spor ve sanat faaliyetleri)

12. ilge halkmin bilgilendirilmesi amaciyla dergi, biilten, brosiir, afis, kilavuz kitapgiklar
hazirlanmasi,

13. Camagirhane hizmetinin gerceklestirilmesi,

14. Tiim saglik kuruluglarinin tibbi atiklarinin toplanmast,

15. Sosyal sorumluluk projesi ¢ercevesinde yoksul ailelere ayni (asevinden sicak yemek
ve kuru gida dagitimi yapilmasi, odun dagitimi) ve gerektiginde nakdi yardim
yapilmasi,

16. Giirtiltii, hava kirliligi ve koku denetimi yapilmasi,

17. Engellilere yonelik egitim, saglik ve ulagim hizmetlerinin yerine getirilmesi,

18. Yiiksekogrenim dgrencilerinin barinma gereksinimlerinin karsilanmast,

19. 8-18 yas grubu 6grencilerin kisisel gelisimlerine destek amagli kamp faaliyeti,

20. Belediyemiz yetki sinirlar1 igindeki yollarin yapim, bakim ve onarimi,

21. Belediyemiz sinirlari i¢indeki yagmur suyu kanallarinin yapim, bakim ve onarimi,

22. Belediyemiz hizmet binalar1 ve hizmet tesisleri yapim, bakim ve onarimi,

23. Sondaj kuyularinin agilmasi,

24. Kacak yap1 ve tehlike arzeden binalarin yikima,

25. Afetlere hazirlik faaliyetleri,

26. Belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinin yiriitiilmesi,

27. Belediyemizce yliriitiilen hizmetlerin otomasyon ortamina aktarilmasi,

28. Belediye tasinmazlarinin yonetimi,

29. Beldemizde faaliyet gOsteren igyerlerinin ruhsat bagvurularimin  alinmasi,
denetlenmesi, ruhsatlandirilmasi,

30. Belediye siirlari igindeki tiim bdlgelerin planlanmasi,
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31. 3194 sayili yasa geregi yap1 ruhsat ve kullanim belgelerinin hazirlanmasi,

32. Saglikl bir yapilasma icin bolgedeki insai faaliyetlerin denetlenmesi,

33. Asansor, ylriyen merdivenlerin ruhsatlandirilmasi, periyodik kontrollerinin
yapilmast,

34. Numarataj faaliyetleri, Harita ve kadastro ¢aligmalari,

35. Park ve yesil alan yapim, bakim, yenileme ve peyzaj isleri,

36. Cocuk oyun grubu, yetiskin spor aletleri temini, hizmete alinmasi,

37. Memurlarin tedavi, muayene ve hastane sevklerinin yapilmasi

38. licemizdeki vatandaslara 1.basamak saghik hizmeti saglamak (poliklinik hizmetleri,
muayene, tan1 ve ayaktan tedavi hizmetleri,

39. Yardimei1 saglik hizmetleri (evde bakima muhtag hastalarin tibbi muayenesi)

40. Belli yas grubundaki hastalarin geriatri merkezinde hizmet verilmesi,

41. Yasli bakimevi hizmeti verilmesi,

42. Belediye sinirlar1 igindeki sokak hayvanlarinin toplanmasi ve rehabilite edilmest,

43. Sahipli hayvanlar i¢in hayvanlara yonelik BAKKART hizmetinin verilmesi,

44. Yash Bakirkoyliiler i¢in Veteran BAKKART hizmetinin verilmesi,

45, Isyeri denetimi ve gida maddelerinin denetimi

46. Vatandas talepleri dogrultusunda veya kamusal alanlarin program dahilinde
ilaglanmasi

47. Coplerin toplanmasi ve nakli,

48. Cadde, sokak ve pazaryerlerinin temizlenmesi,

49. Kamuya acik yerlerin hijyen amacl temizligi ve dezenfeksiyon yapilmasi,

50. ilgenin diizeni ve esenligi kapsaminda mevzuatla verilen gorevlerin yerine getirilmesi,

51. Sahne sanatlar1 ve Tiyatro faaliyeti,

52. Kiitiiphane hizmeti,

53. Kres hizmetleri,

Belediyemiz Coziim Masasi istatistiklerini inceledigimizde de, verdigimiz hizmetler
veya yirittiiglimiiz faaliyetler hakkinda istek ve sikayet verileri asagidaki tabloda gosterildigi
sekilde ortaya konmustur.

Tabloda elde edilen sonuglar ayrica Gliglii Yonler / Zayif Yonler — Firsatlar / Tehditler
(GZFT Analizi) Analizinde de degerlendirilmistir.

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI
Coziim Masasi istatistikleri

istek / Sikayet Tiirii Basvuru Sayisi

: Sokak Hayvanlari 244
j Bank Talebi 215
: Cocuk Parki Hakkinda 182
| Cop Sikayeti 146
| Kaldirm Yapilmasi 144
| Aydinlatma Talebi 128
| Kaldirim isgali 121
| Bahge Atiklari 100
| Yol Tamiri 98
| Asfalt Yapilmasi 88

Guraltu Sikayeti 84
| Asfalt Cokmesi 81
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Parke Tasi Yapilmasi 67

4. Paydas Analizi

Stratejik Plan calismalarinda katilimeiligin artmasi ve Plan’in yapilan hizmetlerden
yararlananlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmesi amaciyla paydas analizi yapilmasina
oldukca 6nem verilmistir. Oncelikle paydas analizi yapilirken kullanilan kavramlari
tanimlamakta yarar gérmekteyiz.

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagl kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagl
oldugu bakan, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi,
grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu ve ozel sektor
kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek
olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun iirettigi iirlin ve hizmetleri alan, kullanan veya
bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis paydaslarin alt kiimesidir.

Yukaridaki tanimlamalar cer¢evesinde Bakirkdy Belediyesi’nin paydaslari asagidaki
tabloda gosterilmistir.

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI

Paydas Listesi

Yerel Yonetim Teskilat
. Ust Yonetim i¢ Paydas
Belediye Meclisi I¢ Paydas
Belediye Enciimeni i¢ Paydas
. Diger Belediye Yoneticileri i¢ Paydas
i¢ Paydas

H
ve]
@,
@D
=
S
o
@
=
w
o
>
@

Bolgemizdeki Halk

| Bolgemizde ikamet edenler
Bélgemizde Giinliik Thtiyacim Kargilayanlar
Bolgemizdeki Resmi Kurum ve Kuruluslar
L Adliye
| Kaymakamlik
ige Milli Egitim Miidiirliigii
Saglik Grup Baskanligi
flge Emniyet Miidirligi
flge Ozel Idaresi
Vergi Dairesi
Miilkiye Mifettisligi
Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi
Askerlik Subesi
Miiftiliik
Devlet Hastaneleri
Muhtarliklar
Halk Egitim Merkezi
Meslek Odalar:
Kanunla Kurulan Dernek (Kizilay)
Tiirk Hava Kurumu
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Havaliman
Demiryollar:
Miizeler
Hava Harp Okulu
Yurtlar
Huzurevleri
Komsu Ilge Belediyeleri

Bolgemizdeki Resmi Olmayan Kurum ve Kuruluslar

Esnaflar
Ticaret Merkezleri
Ozel Okullar
ibadethaneler
Dershaneler
Ozel Yurtlar
Ozel Huzurevleri
Bankalar
Oteller

Dernekler
Vakiflar
Kuliipler

Belediyemizce paydaslar belirlendikten sonra asagidaki tabloda gosterildigi gibi
onceliklendirilmistir.

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI

Onceliklendirilmis Paydas Tablosu

Oncelik Paydas Adi I¢ Paydas / Dis Paydas / Neden Paydas
Sirasi Miisteri
1 Bakirkoy Halk1 Miisteri (Yararlanici) e B I
yararlanicilardir
Sivil Toplum Kurulusu Dis Paydas Hizmetin iiretilmesini dolayl
Kamu Kurumu Niteligindeki P etkiledikleri nedeniyle dis
Meslek Kuruluslar: 1§ Faydas paydastir
Hizmetin iiretilmesine dogrudan
Resmi Kurum ve Kuruluslar Dis Paydas yada dolayli katki sagladiklar
i¢in dig paydastir
Muhtarlar Dis Paydas Hizmetin tiretilmesini dolayli
Esnaf ve Ticarethaneler Dis Paydas etkiledikleri i¢in dis paydastir
: g ; Hizmeti iiretmekle gorevli
Belediye Personeli I¢ Paydas sl it s pa}g, ot
Hizmeti planlama, organize
. o . etme, kontrol etme, Orgiitleme ve
Belediye Meclisi I¢ Paydas koordinasyon gérevlergini yerine
getirmesi nedeniyle I¢ Paydastir.
Hizmetin iiretilmesini dolayl
Ozel Kurum ve Kuruluslar Dis Paydas etkiledikleri nedeniyle dis
paydastir
Ust Yénetim I¢ Paydas Hizmeti planlama, organize
Diger Belediye Yoneticileri I¢ Paydas etme, kontrol etme, 6rgiitleme ve
) . . koordinasyon gorevlerini yerine
Belediye Enciimeni Ig Paydas getirmesi nedeniyle I¢ Paydastir.
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Onceliklendirilen paydaslarla énceki boliimde yer verilen faaliyetlerin karsilastirilmasi

sonucu olusturulan matris de asagidadir.
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BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI
Paydas/Faaliyet Matrisi

Bakirkoy
Halki
Sivil Toplum
Kurulusu

2
<

1.Baskanlik makaminin vatandasla iletisim araglarinin gesitlendirilmesi ve
giiclendirilmesi,

2. Vatandas sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi ve mevzuat gercevesinde
¢Oziim tiretilmesi,

3.insan kaynaklarimzin planlanmas1 ve bu konuda politikalar olusturulmasi,
yetkinlik ve deneyimin gii¢lendirilmesine yonelik egitimler verilmesi,

4 Belediyemizin tiim ulasim hizmetlerinin saglanmasi amaciyla arac¢ kiralama ve N, +
satin alma islemlerini yiiriitmek,

5.Mevcut araglarin siirekli géreve hazir hale getirilmesine yonelik bakim, onarim ve
ikmal faaliyetlerini yiriitmek,

6.Belediyemiz birimleri, egitim ve 6gretim kurumlar ile diger kamu kurumlarinin
hizmet ve mamul madde ihtiyaglarinin karsilanmasi.

7.Nikah islemlerinin yiiriitiilmesi,

= |

8.Asker ailelerine yardim faaliyeti,

9.Belediyemizi ilgilendiren tiim davalarin takibi,

10.Panel, konferans, toren, festival, senlik ve spor organizasyonlar: diizenlenmesi,
11.Hemsehrilik bilincinin ~ gelistirilmesi  (bakkart, gengkart uygulamasinin
gelistirilmesi, spor ve sanat faaliyetleri)

12.1lce halkimn bilgilendirilmesi amaciyla dergi, biilten, brosiir, afis, kilavuz
kitapgiklar hazirlanmasi,

13.Camasirhane hizmetinin gerceklestirilmesi,

14.Tiim saglik kuruluslarinin tibbi atiklarinin toplanmast,

15.Sosyal sorumluluk projesi gercevesinde yoksul ailelere ayni (asevinden sicak
yemek ve kuru gida dagitimi yapilmasi, odun dagitimi) ve gerektiginde nakdi
yardim yapilmasi,

16.Giirilti, hava kirliligi ve koku denetimi yapilmasi,

17 Engellilere yonelik egitim, saglik ve ulagim hizmetlerinin yerine getirilmesi,

=22 =2 2 =2 < |2
2

18.Yiiksekdgrenim 6grencilerinin barinma gereksinimlerinin karsilanmas,
19.8-18 yas grubu 6grencilerin kisisel gelisimlerine destek amagl kamp faaliyeti,
20.Belediyemiz yetki smirlari igcindeki yollarin yapim, bakim ve onarimi,

21.Belediyemiz smurlart i¢indeki yagmur suyu kanallarinin yapim, bakim ve
onarimi,
22 .Belediyemiz hizmet binalar1 ve hizmet tesisleri yapim, bakim ve onarimi,

= 2 222 2 = 2
=

23.Sondaj kuyularinin agilmasi,

o - E =
3% E 5=
S =S X = 5%
EEE2% 2%
§52%8% 2§
x:ﬂE: 5_1
= D W
z X gL

Muhtarlar

< | =

Esnaf ve
<~ <= Ticarethaneler

Belediye
Personeli

- B e B Bl 0 S e

. <

Belediye

Meclisi

Ozel Kurum ve

Kuruluslar

< N 2 BN 2 .

> -~~~ | UstYonetim

= <2 < BN < BN <2

N < . < < . <2

Diger Belediye
Yoneticileri

< . 2 . 2

= =2

N < BN < BN 2 BN 2

Belediye
Enciimeni
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24.Kagak yap1 ve tehlike arzeden binalarin yikimi,
25.Afetlere hazirlik faaliyetleri,

26.Belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat iglemlerinin yiiriitiilmesi,
27.Belediyemizce yiiriitiillen hizmetlerin otomasyon ortamina aktarilmasi,

28.Belediye tasinmazlarinim yonetimi,

29.Beldemizde faaliyet gosteren isyerlerinin ruhsat basvurularinm alinmasi,
denetlenmesi, ruhsatlandirilmasi,

30.Belediye smnirlar1 igindeki tiim bolgelerin planlanmasi,

31.3194 sayili yasa geregi yap1 ruhsat ve kullanim belgelerinin hazirlanmasi,
32.Saglikl bir yapilagma i¢in bolgedeki insai faaliyetlerin denetlenmesi,
33.Asansor, yiiriiyen merdivenlerin ruhsatlandirilmasi, periyodik kontrollerinin
yapilmasi,

34.Numarataj faaliyetleri,

35.Harita ve kadastro ¢alismalari,

36.Park ve yesil alan yapim, bakim, yenileme ve peyzaj isleri,

37.Cocuk oyun grubu, yetiskin spor aletleri temini,hizmete alinmasi,

38. Memurlarin tedavi, muayene ve hastane sevklerinin yapilmasi

39. Ilgemizdeki vatandaslara 1.basamak saglik hizmeti saglamak (poliklinik
hizmetleri, muayene, tan1 ve ayaktan tedavi hizmetleri,

41. Belli yas grubundaki hastalarin geriatri merkezinde hizmet verilmesi,

42. Yash bakimevi hizmeti verilmesi,

43. Belediye smirlar1 igindeki sokak hayvanlarinin toplanmasi ve rehabilite
edilmesi,

44. Sahipli hayvanlar i¢in Evcil BAKKART hizmetinin verilmesi,

45, Isyeri denetimi ve gida maddelerinin denetimi

46. Vatandag talepleri dogrultusunda veya kamusal alanlarin program dahilinde
ilaglanmasi

47.Coplerin toplanmasi ve nakli,
48.Cadde, sokak ve pazaryerlerinin temizlenmesi,

49.Kamuya agik yerlerin hijyen amagl temizligi, dezenfeksiyon yapilmasi
50.1lcenin diizeni ve esenligi kapsaminda mevzuatla verilen gdrevlerin yerine
getirilmesi,

51.Sahne sanatlar1 ve Tiyatro faaliyeti,

52 Kiitliphane hizmeti,

53.Kres hizmetleri,

= =2 2 =2 2] 2222 =2 = <2

= =2 =2

B < BN 2

= =2 2 =2

— -

= =2 2 =<2

< BN <2 BN BN < BN 2 B < BN <2 B L

— -

BN < BN 2 BN <

- -

. <

. BN < . <

< BN <

< B < BN 2

< B2 BN BN 2 B 2 B < BN 2 B L

BN BN 2 BN BN 2
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5. Kurulus I¢ci Analiz ve Cevre Analizi
5.1. Teskilat Yapisi ve Teskilat Semasi

2006 y1l1 itibariyle; Belediyemizde fiilen 25 (yirmi bes) Miidiirlikk var iken, 5393 sayili
Belediye Kanununun 49. maddesine istinaden ¢ikarilan ve 2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile yiiriirliige giren Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarma iliskin Esaslar cercevesinde Kurumumuz niifusa gére C-14
grubunda kalarak 9 (dokuz) adet ana miidiirliik ve 5 (bes) adet de diger miidiirliik olmak iizere
toplam 14 (on dort) adet miidiirliik olusturulmasina izin verilmistir.

10 (on) adet Midirlik Alt Birim olarak Meclis Kararinda belirtildigi tizere ilgili
miidirliiklere baglanmistir.

Buna gore, 16.10.2006 tarih ve 80 sayili1 Belediye Meclisi Karari ile yeni yapilanmaya
gidilerek 14 (on dort) adet miidiirliik olusturularak, Belediye Baskan ve Yardimcilarina gorev
dagilimi yapilmstir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 49. Maddesine gére Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina iligkin esaslar ¢ercevesinde Kurumumuz niifusuna gére C-11 grubunda
kalmakta olup, miidiirliik sayimiz toplam 21°dir.

Buna gore 26.10.2009 tarih ve 1622 sayili Baskanlik Onay1 dogrultusunda gorev
boliimiine uygun teskilat semasi asagidadir.
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BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI TESKILAT SEMASI

A 4

BELEDIYE MECLISI

A 4

BELEDIYE BASKANI

A 4

BELEDIYE ENCUMENI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

UZMANLAR

OZEL KALEM MUDURLUGU

HUKUK ISLERI MUDURLUGU

KULTUR VE SOSYAL ISLER

MUDURLUGU
I I
ZABITA MUDURLUGU SIVIL SAVUNMA UZMANI
I I
iC DENETGILER BASIN YAYIN HALKLA iLISKILER
MUDURLUGU
v \4 \4 \4 A 4
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
[ [ [
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MD. MALI HiZMETLER MUDURLUGU BELEDIYE TIYATRO MUDURLUGU . — —
I iSLETME MUDURLUGU SAGLIK ISLERI MUDURLUGU

iIMAR VE SEHIRCILIK MD.

KUTUPHANE MUDURLUGU

FEN ISLERI MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MD.

ULASIM HiZMETLERI MD.

YAZI iSLERI MUDURLUGU

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

GEVRE KORUMA VE KONTROL
MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU

VETERINER iSLERI MUDURLUGU
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5.2. Insan Kaynaklar

Bakirkdy Belediye Baskanliginda gorev yapmakta olan personelin dagilimi gesitli
acilardan asagida incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle, personellerimizin kadro dagilimina
iligkin istatistiklere yer verilmistir. Sonrasinda personellerimizin egitim ve yas durumlarina
gore dagilimlarina iliskin istatistiklere yer verilmistir.

a) Personellerimizin kadro durumlarina gore dagilimi asagidadir:

BAKIRK('-')Y BELEDIYE BASKANLIGI
Personellerin Miidiirliik Bazinda Dagilimi

Memur isci Personel

. =

. 8§ . &8 E _ &

§ &§ § 8§ = & @2
5 1 1 5 2 7
3 3 0 3
6 1 2 7 2 9
1 5 1 6 1 7
2 7 2 9 4 13
2 2 1 4 2 6
19 20 3 12 39 15 54
7 14 11 24 21 35 56
12 6 32 9 18 41 59
16 8 24 16 40
5 1 34 1 6 35 41
68 17 3 85 3 88
0 2 1 2 1 3
1 4 1 1 2 7
3 2 5 2 5 12
8 1 42 2 9 44 53
6 5 1 11 9 20
3 4 2 8 7 10 17
5 2 22 10 7 32 39
5 2 1 2 7 3 10
3 6 6 3 12 15
1 2 7 4 3 11 14
3 1 3 3 4 7

176 113 190 101 289 291 580
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b) Personellerimizin egitim durumlarina gére dagilimi asagidadir:

Memur Personel;

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI
Memur Personel Egitim Durumu Personel Sayisi

1%

Personel Sayisi

B lkokul

2
26
108
46
107
289

B Ortackul
W Lise
B Yiksek Okul

B Universite

Isci Personel;

BAKIRKOY BELEDIiYE BASKANLIGI
isci Personel Egitim Durumu

Personel Sayisi
Personel Sayisi

0%
1 3% ‘
91
51

111

B Ckuryazar
B ilkokul
= Ortackul

B Lise

B Yiksek Okul

30
291

B Universite

c) Personellerimizin yas gruplarina gére dagilimi

Memur personel;

Memur Personel Yas istatistigi

BAKIRKOY BELEDIiYE BASKANLIGI
Memur Personel Yas Gruplar Istatistigi
Personel Sayisi

15 » 1940.1949

® 1950-1559
79 ¥ 19601969
13641 o 1970 ve sonras:
289
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Isci personel;

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI Isci Personel Yas Gruplari

isci Personel Yas Gruplan Istatistigi

Personel Sayisi
34

118

132

7

2 1%

W 1950-1959

W 1960-1969
1970-1979

W 1980 ve sonrasi

NTOPLAM

5.3. Mali Kaynaklar

Belediyemiz, bu c¢alismanin mevzuat analizi kisminda da belirtildigi gibi yasal
diizenlemelerle mali kaynaklar1 azaltilmis bir belediyedir. Buna karsin, aligveris merkezleri,
havaalani, Veliefendi Hipodromu gibi biiyiik tesislerin ilgemiz sinirlarinda olmasi ve bunun
sonucu olarak da niifus yogunlugunun giindiiz vakitlerinde artmasi belediyemiz yatirimlarini
zorunlu kilmakta olup, harcamalarimizi arttirmaktadir. Midiirliikler bazinda belediyemiz
biit¢esinin dagilimi asagidadir:

T.C. BAKIRKOY BELEDIiYE BASKANLIGI
Miidiirliik Biitceleri
. 2009 MALI YILI ORAN
MUDURLUK ADI BUTCE KARARNAMESI (%)

Ozel Kalem Miidiirliigii 1.996.375,00 1,04
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 3.609.088,00 1,88
Ulasim Hizmetleri Miudirlugi 17.721.885,00 9,25
Yaz1 Isleri Midirligi 304.478,00 0,16
Teftis Mudirligi 398.314,00 0,21
Hukuk Isleri Miidiirliigii 2.179.620,00 1,14
Basin Yaym ve Halkla Tligkiler Miidiirliigii 1.341.562,00 0,70
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii 1.839.587,00 0,96
Egitim Kiiltiir Mudirligi 2.628.954,00 1,37
Fen Isleri Miidiirliigii 51.272.479,00 26,75
Mali Hizmetler Miidiirligii 30.254.300,65 15,79
Isletme Miidiirliigii 2.652.037,00 1,38
Ruhsat ve Denetim Miidiirliiga 144.538,00 0,08
[mar Isleri Miidirligi 1.251.949,00 0,65
Park ve Bahgeler Midiirliigii 23.401.501,75 12,21
Saglik Isleri Miidiirliigii 3.898.454,00 2,03
Temizlik Isleri Miidiirliigii 37.783.894,00 19,72
Zabita Midiirligi 2.357.162,00 1,23
Tiyatro Midiirligi 6.275.887,00 3,27
Kitiiphane Midiirligii 189.368,58 0,10
Kres Midiirligi 142.623,00 0,07

191.644.056,98 100,00
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Tablodan da anlasilacag: tizere, gider biitgesinin biiyiik bir boliimii temizlik isleri ve
altyap1 giderleri i¢in ayrilmistir.

Mevzuatta yasanan olumsuzluklar karsisinda;

v Yasal ¢ergevede tahakkuku gereken vergilerimizi, bir program dahilinde tabana
yayarak tahakkuk orani arttirilmustir,

v/ Tahakkuk etmis ancak tahsil edilememis vergilerin takibi yapilmis, kendi
personelimizin ¢aligmalart ve olusturulan Kent Bilgi Sistemi ile yapilan takibat
islemlerinden sonug alinarak, tahsilat oranimizin arttirilmasi saglanmastir.

v Diger taraftan, ruhsatsiz is yerlerinin tespiti ve vergi dist kalmis kesimlerin
vergilendirilmesiyle Belediyemize yeni kaynaklar saglanmustir.

Yirittigiimiiz ¢aligsmalar sonucunda asagidaki tabloda verilen gelir kaynaklarina sahip
bulunmaktayiz:

Golir Cesidi 2008 YILI GELIR KESIN HESABI

Y1l Tahakkuku Y1l Tahsilat
37.341.490,36 43.238.865,23
9.735.714,92 9.151.894,14
30.000,00 30.000,00
37.174.565,63 37.790.066,71
0 0
0 0
84.281.770,91 90.210.826,08

Aciklama: Y1l tahsilatinin, yili tahakkukundan fazla olmasinin nedeni devreden

gelirlerden yapilan tahsilatlardir.

Diger taraftan, asagidaki tablodan da goriilecegi iizere, belediyemizin en 6nemli gelir
kaynagin1 “Eglence Vergisi” olusturmaktaydi. Bunun nedeni, bu kalem i¢inde hipodrom

gelirinin izlenmesidir.

EGLENCE VERIGISININ VERGI GELIiRLERINE ORANI
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
455 47,7 362 245 239 67 5,0
50,9 54,2 481 346 324 65 6,3
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Gegmis yillarda Eglence Vergisinin, vergi gelirleri i¢inde bu denli fazla olmasi, diger
vergi gelirlerinin 6nemsenmedigini gostermektedir. Tiim belediye giderlerinin tek bir
kalemle karsilanmasi ve bu kaleme bagli kalinmast dogru degildir. Kamu hizmeti kural olarak
aksatilamaz, geciktirilemez. Dolayisiyla, hizmetlerimizi yiiriitirken tek bir kaynaga bagh
kalmamiz, giderlerimize kaynak olacak kalemlerin istikrarsiz olmasi sonucunu doguracaktir.
Ancak, oncelikle vergi ve harglar1 adil bir sekilde toplamak ve tabana yaymak suretiyle bu
tablo degismistir. Iste bu anlayisla toplanan vergi gelirlerinin dagiliminda son yillarda ciddi
degisiklik yasanmistir.

Oncelikle, asagidaki tablodan da goriilecegi iizere, yonetim anlayisimiz gergevesinde,
vergi yiikiinlin adil dagilimi1 ve verginin tabana yayilmasi amaclandigindan, géz ardi edilen
tiim vergi kalemlerini arttirma yoniinde ¢alismalar yapilmistir. Vergilendirilmemis alanlar ve
onemsenmeyen vergi kalemleri iizerinde c¢alisarak vergi tahakkuklari konusunda oldukga
ciddi oranlarda artig gergeklestirilmistir.

Toplam Tahakkuk
(Eglence Vergisi Harig)

140,550,847
134,536,627

112,696,35
100,000,000 74,927,030
69,305,683
50,000,000 38766119
lﬂ 19,818, 316

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

150,000,000

Bununla birlikte, asagidaki tablodan da goriilecegi iizere, tahakkuk etmis ancak yeterli
takip yapilmadig i¢in tahsil edilmemis vergiler, kurulan ekiplerle tahsilat asamasinda yasanan
sorunlar giderilerek, tahsilat oranini arttirilmigtir. (NOT: 03.04.2003 tarihinde kabul edilen
4837 sayili Ekonomik istikrar1 Saglamak Igin Ek Vergiler Alimmasi Hakkinda Kanun ile bina,
arsa ve araziler i¢in ek emlak vergisi thdas edildiginden 2003 ve 2004 yillarinda bir artis
saglanmistir. Bu yasal artis diginda, yonetim donemimizde yapilan g¢alismalar sonucunda
vergi gelirlerinde ciddi bir artig saglanmistir.)
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Toplam Tahsilat (Eglence Vergisi Harig)

100,000,000

86,444,453

80,000,000 68,768,629
60,732,058

5 000,000 48,584,781
44,794,493
40,000,000 25,190,058
15,538,235
20,000,000 ii%b . I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kayit altina alinmayan gelir kaynaklarimizin takibi yapilarak, kendi personelimizin
gayretleri ile dnemsenmeyen vergi kalemlerinde ciddi artis saglanmistir

v'Ilan ve Reklam Vergisinde ciddi artig saglanmustir,

ILAN REKLAM VERGIiSi TAHAKKUK / TAHSILATI (TL)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
IEUELCALY 577.084 247.511 363.848 501.766 758.527 2.081.836 2.370.335 2.581.655

IEUSIEIRN 116.863 78.713 59.008 81.140 471.209 1.348.553 1.079.296 1.146.364

v’ Isgal harcinda ciddi artis saglanmistir, (Bu artis, pazar, meydan, mezat yerlerinde
her tiirlii mal ve hayvan saticilari tarafindan isgallerine veya yol, meydan, pazar, iskele, kopri
gibi umuma ait yerlerden bir kisminin herhangi bir maksat icin isgallerine karst
Belediyemizce yiiriitiilen ¢abalarimizi ve performansimizi gostermektedir.)

ISGAL HARCI TAHAKKUK / TAHSILATI (TL)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
11.096 13.927 36.749 61.408 168.874 787.047 1.034.748 1.020.628
8.510 10.198 18.005 29.296 95.187 614.600 667.671  724.225

v’ Isyeri agma izni harcinda da ciddi artis saglanmustir, (Hemen hemen hic
uygulanmayan Isyeri A¢ma Izin Harci uygulanmaya baslamistir. Boylelikle kayit altinda
olmayan alanlarin kayit altina alinmasi saglanmigstir.)

ISYERI ACMA iZNi HARCI (TL)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

153 130 108 109 6.347 65.424 135314 183.152

153 128 108 109 3.511 52560 116.626 151.110
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5.4. Fiziksel Yap1

Belediyemizin sahip oldugu fiziksel yapinin incelendigi bu bdliimde, arag ve taginmaz
mal durumu ile teknolojik altyapimiz hakkinda bilgiler verilmistir.

Belediyemize ait taginmazlar hakkinda bilgiler asagida verilmistir. S6z konusu
taginmazlarin bir kismi diger kamu kurum ve kuruluslarinin kullanimina tahsis edilmis olup,
bir kism1 da idaremize ait hizmet binalari, sosyal tesisler, saglik tesisleri, hayvan barinagi
seklinde kullanilmaktadir.

PARK ve YESIL ALAN ADI BULUNDUGU YER
1 BASINKOY HAVACILAR SITESI PARKI Basinkdy Karakolu karsisi PTT yani
2 FLORYA ZIYA GOKALP PARKI Florya kir serdar sok. Mevkii germiyan sok.
3 FLORYA MUSTAFA PARS PARKI Florya cigdem sokak iizerinde
4 FLORYA GERMIYAN SOKAK PARKI Florya Yesilyurt Cad. Germiyan sokak
5 FLORYA ACAR SOKAK PARKI Florya acar sokak yaninda
6 YESILKOY HAVACI MUZAFFER ERDONMEZ PARKI  Yesilkdy Havaci Muzaffer erdénmez ilk. Okulu
7 :AITQ?(\;)H ZIYA USAKLIGIL PARKI(DEMIRCI YesilkOy istanbul caddesi miirvetli sokak
8 X&?\E TOP. KONUT. ARASI PARK VE SPOR Yesilkdy toplu konutlar arasinda
9 Y.YURT DENiZ AKTAS PARKI(BUYUKSEHIR) Yesilkdy havalani yolu havuzbasi yaninda
10  BASINKOY TEPE SOKAK COCUK PARKI Basinkdy vali konad arkasi tepe sokak
11 KALE SOKAK

ATAKOY BOLGESi PARK ve YESIiL ALANLARI

PARK ve YESIL ALAN ADI BULUNDUGU YER
1 1 KISIM ZEYTINDALI PARKI ZEYTINLIK HALK PAZ.KARSISI
2 1.KISIM D06-D07 BLOKLAR PARKI ATAKQY I.KISIM D BLOKLARINDA
3 ﬁ;ﬁﬁgYZ.KIS.GEYiKH PARK(KAZAKISTAN ATAKQY 2.KISIM A.RIZA EFND.SK.
4 2.KISIM KAVAKLI PARK(ATILA ILHAN)PARKI ATAKQY 2.KISIM CONK BAYIRI CAD.
5 3-4.KISIM ATA PARKI ATAKOY3.4 KISIM.USTUNDAG OKULU YANI
6  5.KISIM MALIYE LOJ.PARKI ATAKOY 6.KISIM .MALIYE LOJ.ARKASI
7 5.KISIM EMLAK OTAMASYON YANI PARKI ATAKQY 5.KISIM.EMLAK BANK.OTOMASYN.YANI
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5.KISIM BARLAS KUNTAY PARKI

ATAKOY 5.KISIM.ASKERI LOJMANLAR ARASI

9.KISIM HASAN POLATKAN LISESI PARKI

ATAKOY 9.KISIM H.POLATKAN LISESI

10

9.KISIM B-3 BLOK PARKI

ATAKOQY 9. KISIM

11

9.KISIM B-10-11 BLOK MIMOZA PARKI

ATAKOY 9.KISIM

12

9.KISIM A-21 BLOK PARKI

ATAKOY 9.KISIM

13

ESKI DOSTLAR PARKI

ATAKOY 9.KISIM KARSISI PARK VE SPOR TES.

14

11.KISIM BEGONYA-ACELYA BLOKLARI PARKI

ATAKOY 11 KISIM

15

7-8 KISIM GAZI SITESI PARKI

ATAKQY 7-8 KISIM

16

7-8 KISIM ISIK VILLALARI PARKI

ATAKOY 7-8 KISIM

7-8 KISIM MARTI SITESI PARKI

ATAKQY 7-8 KISIM

9.KISIM HASAN TASTAN (ATRIUM ) PARKI

Atakdy 9.Kisim Atrium Arkasi

ALANI

PARK ve YESIL ALAN ADI BULUNDUGU YER
1 KARTALTEPE BOZTEPE PARKI KARTALTEPE SOK.UZERINDE
2 OSMANIYE HALK PAZ.YANI GULER PARKI OSMANIYE HALK PAZARI BITiSIGINDE
3 OSMANIYE ISKENDER IGDIR PARKI OSMANIYE SANTIYELERIN UST KISMINDA
4  OSMANIYE FILDAMI PARKI OSMANIYE FiLDAMI ALTINDA
5 OSMANIYE FILDAMI UST DINLEN.ALANI OSMANIYE FILDAMI KISMINDA
6  SEHIT ER IHSAN YALCIN PARKI OSMANIYE MAH.VELIEFENDI YOL UZERINDE
7 SINAN SAMIL SAM PARKI(ORNEKEVLER)PARKI KARTALTEPE MAH.PELIN SOKAK UZERINDE
8  INCIRLI BESIR GOGUS PARKI INCIRLI CAD. Z.EVLER SOK. UZERINDE VET.MD.
9  INCIRLI BASARI SOKAK PARKI INCIRLI CAD. BASARI SOKAK UZERINDE
10 NECATI AKKUS(PEMBEAY SOK.) DINLEN. ALANI ~ KARTALTEPE INCIRLI MEVKii
11  ZUHURATBABA MUHTARLIK YANI PARKI(I) ZUHURATBABA MUHTARLIK YANI
12 ZUHURATBABA CAMLIK ATATURK PARKI(II) ZUHURATBABA MUHTARLIK KARSISINDA
13 ﬁﬁﬁ'ﬁ{éﬁﬂ?ﬁ?ﬁ;ﬁ,ﬂm AKYUZ ZUHURATBABA YUCE TARLA CADDESI UZERINDE
14  ZUHURATBABA HUDAVERDI PARKI ZUHURATBABA HUDAVERDI SOKAK UZERINDE
15 ZUHURATBABA VANKULU SOKAK PARKI ZUHURATBABA VANKULU SOKAK UZERINDE
16  SANTRAL MAG.ARKASI COCUK PARKI SANTRAL MAGAZASI ARKASI CIKMAZ SOKAK
17  KARTALTEPE PANCARLI SOKAK PARKI KARTALTEPE PANCARLI SOKAK UZERINDE
18 OSMANIYE GOLET VE CEVRESI REKREASYON OSMANIYE E-5 KENART BAKSU YANI
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BAKIRKOY BELEDIYESINE AT SAGLIK BiRIMLERi

NO SAGLIK BIRIMLERI ADRES

1 SENLIKKOY SAGLIK BIiRIMi SENLIKKOY STADI iCi.

2 YESILKOY SAGLIK BiRiMi YESILKOY DEMIRCI CIKMAZI

3 ATAKOY SAGLIK BIRIMI ATAKOY 9. KISIM NiLUFER SOK.

4 GERIATRI MERKEZI ATAKQY 9. KISIM HOBI BAHCELERI iCi.

5 YARDIMCI SAGLIK HiZMET BIRiMi ATAKOY 9. KISIM ZABITA MUDURLUGU YANI.
6 KARTALTEPE SAGLIK BIRiMi TERAKKI CADDEST

7 OSMANIYE SAGLIK BIRIMI OSMANIYE SIGIRTMAC SOKAK

8 SAGLIKLI YASAM MERKEZI FERIT AYSAN SPOR TESISLERI iCi

9 HALK ECZANESI GENCLER CADDESI

Belediyemiz, hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii, envanterinde kayitli tasitlarla
yiiriitmektedir. Belediyemizce verilen hizmetlerin cesitlili§i ve yogunlugu nedeniyle mevcut
tasitlar yetersiz kalmaktadir. Ancak tasit alimma iliskin yasal smirlamalar, tasit alimini
giiclestirdiginden, gereksinim duyulan tasit ve is makineleri ihale yoluyla kiralanmaktadir.

Tablo — 1°de is makinelerimiz hakkinda bilgilere yer verilmistir.

TABLO -1
IS MAKINELERI ADEDI
D-81 Dozer Is Makinesi 1
120 Grayder Is Makinesi
206 Kanal Makinesi Lastik Tekerlekli
953 Transkavator Is Makinesi
910 Loader is Makinesi
928 F Loader Is Makinesi
Mf-965 Beko Loader Is Makinesi
Hamm Silindir (8. Tonluk)
Sf- 100 Asf. Frezesi Is Makinesi
Xa-60 Kompresor
W 55 El Silindiri Wacker
Kompaktér Wacker
Asfalt Robotu

NNNNNRPRPRRPRRPRRERRERRRER

Tablo-2’de tasitlarimiz hakkinda bilgilere yer verilmistir.

TABLO -2
TASITIN CINSI ADEDI
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Binek Otomobiller 13
Ambulans 1
Hasta Nakil Araci 4
Minibiisler 9
Asansérlii Oziirlii Araci 2
Kamyonetler 16
Cenaze Nakil Araci 1
Anons Araci 1
Akaryakit Tankeri 1
Kamyon Kapal1 Kasa 1
Sepet Araci 1
Kaldir Gotiir Arac1 Kamyon 1
Kiigiik Yol Siiptirme Aract 1
Kapali Kasa T1bbi Atik Toplama Araci 1
Kapali Kasa T1ibbi Atik Toplama Araci 2
Damperli Kamyon 10
Cop Kamyonu 2
Kamyon Ustii ( Hino Ving) 1
Vidanjor 2
Traktor 1
Su Tankerleri 9
Midibiis (Siiriicti Dahil En Az 27 Kisilik ) 21

Tablo-3"de 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunun 19. maddesi kapsaminda agik ihale usulii
ile kiralanan araglar hakkinda bilgilere yer verilmistir.

TABLO -3
TASITIN CINSI ADEDI
Binek Otomobiller 36
Cenaze Nakil Araci 1
Is Makinesi (Lastik Tekerlekli Kazic1 Yiikleyici ) 1
Minibiisler 10
Sepet Araci 1

Belediyemizin bilgi teknolojisi altyapisim1 olusturan fiziksel kaynaklarin dokiimii
asagiya cikarilmstir.

v Terminal Server (1 adet)

v" Harita Sunucusu (1 adet)

v’ Virlis GateDefender (1 adet)

v" Firewall (1 adet)

v ISA SERVER (1 adet)

v' SIP SERVER (Telefon Belediyeciligi ve Internet Uzerinden Aramalart igin) (1
adet)

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANLIGI / STRATEJIK PLAN Sayfa 27




v DATABASE SERVER (1 adet)

v" SAN SERVER (1 adet)

v DNS SERVER (1 adet)

v' Etkin Calismakta Olan Cografi Bilgi Sistemi ile entegre Kent Bilgi Sistemi

v' Cagr1 Merkezi

v E-Belediyecilik Hizmetleri

v" Telefon Belediyeciligi

v' Mobil Belediyecilik,

v" Kiosklar

v" NVI ile tam entegrasyon

v' Sayisal Arsiv

v" Belediye Uygulamalarinda Tam Entegrasyon (Harita, imar, Gelirler, Muhasebe,
KBS, CBS)

5.5. Giiclii Yonler / Zayif Yonler — Firsatlar / Tehditler Analizi (GZFT Analizi)
Stratejik Planlama ¢alismalarimizda, sorun tanimlama ve ¢dziimleme, strateji olusturma

ve analitik karar alma amaciyla kullanilan ve iyi yonetisimin bir aract olan GZFT Analizi
kullandigimiz bazi1 kavramlarin agiklamasi agagida verilmistir.

GZFT
Analizi

Yonler

Igsel unsurlar; teknik, mali, bilgi gibi faktdrler agisindan kontrol edilebilen unsurlardir.
Bu nedenle miidahale alanlaridir (operasyon alanlari). Igsel unsurlardan “giiclii yonler” 6n
plana ¢ikartilacak, korunacak alanlar olarak, “zayif yonler” ise giderilecek, tedbir alinacak
alanlar olarak tanimlanmistir.

Digsal unsurlar; sosyolojik, ekonomik, demografik, iklimsel, ticari ve benzeri durumlari
iceren unsurlardir. Bu nedenle incelenen Orgiitiin, sistemin, projenin disinda kontrol
edilemeyen unsurlardir. izleme, dikkate alma ve Kkarar verme alanlanidir. Dissal
unsurlardan “firsatlar” planlarin yoniinii belirler, altyapisini olusturur, Stratejileri gii¢lendirir.
Tehditler ise kaginma noktalaridir, kaginilamayacak tehditler “varsayim” olarak kalacaktir.

Belediyemiz GZFT Analizinde 2006 yilinda yapilan Arama Konferansi, personel
anketleri, vatandas anketleri ve C6ziim Masas1 anketleri degerlendirilerek sonuc¢landirilmistir.
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GUCLU YONLER / ZAYIF YONLER
FIRSATLAR / TEHDITLER
(/AU WNINR VA

TEHDITLER

1.Deprem riskinin en yiiksek oldugu ilgelerden
biri olmast

2.Glindiiz niifusunun (6zellikle hafta sonlarr)
gece niifusuna oranla ¢ok fazla olmasi

3.Trafik sorunu

4.Belediye gelirlerinin yasal diizenlemelerle

FIRSATLAR

1.Sivil toplum kuruluslarinin diger ilgelere
Tiirkiye geneline oranla fazla olmasi
2.Hava, deniz, kara, demiryolu ulasiminin

bulunmasi diismesi/disiiriilmesi

3.Farkl kiiltiirlerin hosgorii icinde yasandigi bir 5.1lge belediyelerinin yasal diizenlemelerle
kent olmasi imar yetkilerinin kisitlamis olmasi

4.Egitim ve kiiltiir diizeyinin yiiksek olmasi 6.Ana arterlerde Ilge Belediyesinin yetkisinin
5.Ticaret, saglik, egitim ve eglence merkezi olmamas1

olmasi 7.Dogal afetler,

6.Kiiltiir ve sanat merkezi olmasi 8. Norm kadro yonetmeligindeki kisitlamalar

7. Stratejik planlama yaklagiminin olmast, nedeniyle nitelikli, yetenekli, yeni personel
Nitelikli isgiiciine olan talebin artmasi aliminda sikintilar Personelin emekliligini hak
etmesi,

9 filge belediyelerinin merkeziyetgi bir
sistemle yonetiliyor olmasi

10.Baz1 kurum ve kuruluslarin yesil alanlar
imara agmasi ve imar planlart yapma
yetkilerinin bulunmasi

Y /
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BOLUM 2
Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu dogrultusunda, misyon bildirimi igin
cevaplanmasi gereken konular tespit edilerek Bakirkdy Belediyesi’nin misyonu
olusturulmustur.

Bakirkoy Belediyesi’nin Misyonu;

Bakirkdy’deki kisi ve kuruluglara yonelik, basta egitim, saglik, ¢evre ve bayindirlik
alanlarinda olmak tizere, yasalarla belirlenen tiim kamu hizmetlerini, katilimeilik, etkinlik,
saydamlik, hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde yiirlitmek; turistik yerler ve ticari
potansiyel gibi zenginlikleri de degerlendirerek, beldenin kaynaklariin bir plan dahilinde,
rasyonel bicimde dagitimini ve kullanimmi saglayarak halkin yasam kalitesini ve
Bakirkdy’iin refah diizeyini ylikseltmektir.

Vizyon bildirimi ise, Belediyemizin ideal gelecegini sembolize eden, uzun vadede
neleri yapmak istedigimizin giiglii bir anlatimidir. Vizyon kavrami, bir¢ok islevi yerine
getiren dnemli bir role sahiptir. Oncelikle vizyon bildirimi Belediyemizin ulagsmay1 arzu ettigi
gelecegin iddial1 ve gercgekei bir ifadesidir.

Bakirkdy Belediyesinin hedefi; ¢agdas, insan odakli hizmet sunan, halk ve sivil
toplum kuruluglariyla biitiinlesmis, gilivenilir, yerinden yonetim anlayisim1 yerlestirmis,
hizmet sunumunda kaliteyi esas alan, sosyal belediyecilik ilkesinden hareket eden, gelecege
yonelik c¢aligmalar1 esas alan, ihtiyaclara duyarli, her tiirli olumsuzlugu bertaraf edecek
alternatifler tireten ve temel slogani olan “Bakirkdy’de Geri Doniis Yok” ilkesini benimsemis
bir kurulus olmaktir.

Bu amacla;

v Demokrasi ve insan haklarin1 konusunda ¢ok daha duyarli,

v' Kisi basi daha fazla yesil alan,

v' Kisi bas1 daha fazla sanat ve Kkiiltiirel faaliyetler,

v Saglikta Diinya Saglik Orgiitii’niin standartlarim yakalayan,

v" Kent yasayani Diinya standardinda egitim diizeyine ulagmis,

v Egitimli, mesleki bilgisi iist seviyede, yeterli sayida, gorevine bagli, etik sartlara

sahip, giiler yiizlii hizmete odaklanmis personelin katkilartyla,

v" Yeterli hizmet ve arag ekipman parkina sahip,

v' Birimler arasinda koordinasyonu saglamis uyumlu ve saglikli isleyen hiyerarsik

yapida, bir Bakirkdy Belediyesi hedeflenmistir.

Bu ifade, bir yandan caligsanlar1 ve karar alicilar1 ilerlemeye tesvik etmesi diger yandan
da ulasilabilir olmasi amaciyla Vizyon Bildirimi asagidaki sekilde olusturulmustur.

HiZMET KALITESINDE GERI DONUS OLMADAN, EN Y1 HIZMETI VEREN VE
SURDURULEBILIR KALKINMA YOLUNDA LIDERLIGIi KABUL EDILEN BiR
KURULUS OLMAKTIR.
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Bakirkoy Belediye Baskanligi olarak {istlendigimiz misyonu yerine getirmek ve
vizyonunu gerceklestirmek igin gozetecegimiz temel degerler sunlardir:

Tarafsizhk; Belediyemizin faaliyet alamiyla ilgili tiim taraflara esit mesafede
yaklasilmasi ve her tiirlii ayrimciliktan uzak durulmasidir.

Seffafhik ve Hesap Verebilirlik; Belediyemiz faaliyetleri hakkinda kamuoyunun
diizenli olarak bilgilendirilmesi, kamusal degerlendirme ve denetime her zaman acik ve hazir
olunmasidir.

Etkinlik; faaliyetlerimizin fayda/maliyet yaklasimi géz Oniinde tutularak yiiriitiillmesi
ve nitelikli uzman personel ile yiiriitiilmesidir.

Katihmcilik; diizenlemelerin/faaliyetlerin olusturulmasi ve uygulanmasi siireglerinde
ilgili taraflarin goriislerine 6nem verilmesidir.

Isbirligi; ilgili ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla yakin isbirligi ve dayanisma
icinde calisiimasidir.

Profesyonellik; hedeflerimize ulagsmada kamu c¢ikarlarinin gozetilmesi, sorumlulugu
iistlenmesi ve hesap verme mesuliyetini kabul etmesidir.

Vatandas Odakh  Hizmet Anlayisi; vatandaglarin  hizmetler  hakkinda
bilin¢clendirilmesi, gelen Oneri ve sikayetler dogrultusunda diizenleme ve uygulamalarin
gozden gegirilmesidir.

Saygi; faaliyet alanlarimizla ilgili tiim taraflara kars1 saygili, adil, anlayish ve agirbash
davranilmasi, farkli diisiince ve goriislere deger verilmesi ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinde profesyonelce hareket edilmesidir.

Sosyal Belediyecilik; Issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve
entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli olan altyap1 yatirnmlariin yapilmasini 6ngoéren; bireyler ve toplumsal kesimler
arasinda zayiflayan sosyal gilivenlik ve adalet kavramini giiclendirmeye yonelik olarak
caligmalar yapilmasidir.
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BOLUM 3
Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan olan stratejik amag, hedef ve gostergeler;
misyon ve vizyon ile uyumlu bir sekilde belirlenmesine dikkat edilmistir. Bu boliimde
kullanilan kavramlarin kisaca tanimlarsak;

Stratejik amac; kurulusun ulasmay1 hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesi olarak
tanimlanmakta ve kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek
sonuglar ifade etmektedir.

Stratejik hedef; amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik ve Olgiilebilir  alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi1 6ngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi
icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bir amac1 gerceklestirmeye yonelik olarak
birden fazla hedef belirlenebilecegi belirtilmistir.

Gostergeler; hedeflerin 6lgiilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda
hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gerekli oldugu, performans
gostergeleri gergeklesen sonuglarin dnceden belirlenen hedefe ne 6l¢lide ulagildiginin ortaya
konulmasinda kullanilacagi ve bir performans gostergesi, Olgiilebilirligin saglanmasi
bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Stratejik amag, hedef ve gostergeler asagida gosterilmistir.

1. Stratejik Amag: Sosyal Koruma
1.1. Stratejik Hedef: Sosyal Belediyecilik anlayisimizin bir geregi olarak plan dénemi
sonunda mevcut yoksullugun %30 oraninda azaltilmasi,

1.2. Stratejik Hedef: Ilge smirlar1 dahilinde mutlak yoksulluk smirmin altinda hane
kalmamasini saglamak,

1.3. Stratejik Hedef: Ilge siirlar1 dahilindeki engelli ve diger dezavantajli gruplarin
uygun cevre sartlarini ve diger olanaklar1 saglamak

Stratejik gosterge 1: Belediye tarafindan kurulan tesis ve merkez sayist
Stratejik gosterge 2: Belediye tesviki ile kurulan tesis ve merkez sayisi
Stratejik gosterge 3: Tesis ve merkezlerden yararlanan engelli sayisi
Stratejik gosterge 4: Su ile tedavi hizmeti kapasitesi

Stratejik gosterge 5: Su ile rehabilitasyon hizmeti alan engelli sayisi
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Stratejik gosterge 6: Hizmet alan engellilerin memnuniyet orani

Stratejik gosterge 7: Braille alfabesi hizmet kapasitesi. (Kurs adedi)

Stratejik gosterge 8: Kurslara ortalama katilma sayis1 (Braille alfabesi)
Stratejik gosterge 9: Kursiyer memnuniyeti (Braille alfabesi)

Stratejik gosterge 10: Fiziki diizenleme yapilan alan sayisi

Stratejik gosterge 11: Fiziki diizenleme yapilan tesis orani

Stratejik gosterge 12: Fiziki diizenleme yapilan kamu binas1 orani

Stratejik gosterge 13: Dezavantajli durum envanteri ¢ikarilan engelli sayisi/oran

Stratejik gosterge 14: Engellilerin iirtinlerinin sergilendigi sergi, panayir, kermes
sayisi

Stratejik gosterge 15: Durum envanteri kayitlarina dayanilarak istihdam
edilen/ettirilen engelli sayisi.

Stratejik gosterge 16: Belediye kiiltiirel faaliyetlerine katilan engelli sayisi

1.4. Stratejik Hedef: Hayirseverlerin sosyal hizmet ve yardimlara katilimini organize
etmek

Stratejik Gosterge; Sosyal faaliyetlere katilimimi bir 6nceki yila oranla %20
arttirmak

1.5. Stratejik Hedef: Hizli kentlesmenin getirdigi olumsuz etkileri azaltmak amaciyla
kadin s1@inma evi, ¢alisan personel ¢ocuklar icin kres, genglik merkezleri, yaslilar
bakimevi vb. hizmet ve tesislerin yayginlastirilmasi

Stratejik gosterge 1: Acilan hizmet ve tesis sayist,

Stratejik gosterge 2: Hizmet ve tesislerden yararlanan kisi sayisi,

Stratejik gosterge 3: Konuyla ilgili yapilan toplanti sayist

2. Stratejik Amac: Marka ve Onder Kent Olma
2.1. Stratejik Hedef: Dogumdan oliime kadar saglik hizmetleri konusunda ornek
belediye olmak
Stratejik gosterge 1: Tedavi edilen hasta sayisi

Stratejik gosterge 2: Tibbi cihaz sayilarini arttirmak
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2.2. Stratejik Hedef: Egitimin tim kademelerine her tiirlii destegi vererek ornek
belediye olmak

Stratejik gosterge 1: Etiit faaliyetine katilan 6grenci sayisi
Stratejik gosterge 2: Etiit faaliyetinden duyulan memnuniyet
Stratejik gosterge 3: Yaz kampina katilan 6grenci sayisi
Stratejik gosterge 4. Yaz kampindan duyulan memnuniyet
Stratejik gosterge 5: Misafirhanede kalan 6grenci sayisi
Stratejik gosterge 6: Misafirhaneden duyulan memnuniyet

2.3. Stratejik Hedef: Halkin spor etkinliklerine katilimi1 konusunda her tiirlii olanagi
sunarak ornek belediye olmak

Stratejik gosterge 1: Desteklenen amator spor kuliibii sayisi

Stratejik gosterge 2: Amator spor kuliiplerinde sportif faaliyetlere katilan
hemgeri sayist

Stratejik gosterge 3: Yiizme havuzundan yilik yararlananlarin sayisi.
Stratejik gosterge 4: Basketbol sahasindan yilik yararlananlarin sayisi
Stratejik gosterge 5: Cocuk odasindan yilik yararlananlarin sayisi.
Stratejik gosterge 6: Resim atdlyesinden yilik yararlananlarin sayisi
Stratejik gosterge 7: Sinema atdlyesinden yilik yararlananlarin sayist.

Stratejik gosterge 8: Bilgisayar odasi ve kiitiiphaneden yillik yararlananlarin
say1st

2.4. Stratejik Hedef: Kiiltiirel, sosyal, sanatsal etkinlikler diizenlemek ve her yastan
yurttagimizin sanat egitimine katilimini saglamak suretiyle 6rnek belediye olmak

Stratejik gosterge 1: Etkinlik sayisi,
Stratejik gosterge 2: Etkinliklere katilan sayist,
Stratejik gosterge 3: Konsere katilan seyirci sayisi

Stratejik gosterge 4: Konser sayisi
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2.5. Stratejik Hedef: Bakkart projesi kapsaminda iiye sayisini ve hizmet g¢esidini
arttirmak suretiyle 6rnek belediye olmak

2.6. Stratejik Hedef: Ilgili kurumlarla isbirligi i¢inde giivenli bir kent yaratmada drnek
belediye olmak

2.7. Stratejik Hedef: Ekonomik, sosyal, kiiltiir ve sanat alanlarinda 6rnek isbirlikleri
olusturarak uluslar aras1 alanda marka belediye olmak

2.8. Stratejik Hedef: Belediye mevzuatini iyilestirecek Oneriler igeren raporlar sunmak
ve yaptig1 yayinlarla adindan soz ettiren 6rnek belediye olmak

Stratejik gosterge 1: Belediyemiz personelinin yararlanabilecegi mevzuat
kitapliginin olusturulmasi ve gelistirilmesi

2.9. Stratejik Hedef: Hizmet Kkalitesini siirdiiriilebilir hale getirerek 6rnek belediye
olmak

2.10. Stratejik Hedef: Marka ve oOnder kent olusturacak prestij projeleri
gerceklestirecek ornek bir belediye olmak

2.11. Stratejik Hedef: Tiyatromuzun diinya tiyatrosundaki yerini almasini saglamak
Stratejik gosterge 1: Oyun sayis1
Stratejik gosterge 2: Seyirci sayist
Stratejik gosterge 3: Temsil sayisi
Stratejik gosterge 4: Turne sayisi
Stratejik gosterge 5: Doluluk orani
Stratejik gosterge 6: Ulusal ve uluslararas1 6diil sayis1
Stratejik gosterge 7: Seyirci sayis1 Konser sayist

Stratejik gosterge 8: Konser sayisi

3. Stratejik Amac¢: Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi

3.1. Stratejik Hedef: Belediye hizmetlerini daha iyi ve kaliteli ve zamaninda
yiiriitebilmesi i¢in karar verme ve is siireclerini gelistirerek birimleri mevzuata ve diinya
gereklerine uygun bir sekilde 2 y1l i¢inde organize etmek

3.2. Stratejik Hedef: Personelin kapasitesini, verimliligini, motivasyonunu yiikseltmek
ve insan kaynaklari1 yonetimini gelistirmek
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Stratejik Gosterge 1: Kisi basi hizmet igi egitim saatini 6nceki yila gore
arttirmak

Stratejik Gosterge 2: Kurum i¢ci memnuniyet anketinde 6nceki yi1l memnuniyet
oraninin %30 iizerine ¢gitkmak

3.3. Stratejik Hedef: Destek hizmetlerini gelistirmek
3.4. Stratejik Hedef: Birimler arasi koordinasyonu gelistirmek
Stratejik Gosterge 1: Ayda bir koordinasyon toplantis1 yapmak

Stratejik Gosterge 2: Koordinasyon saglandigina iliskin inancin bir 6nceki yila
gore %30 arttirilmasi

4. Stratejik Amag¢: Cevrenin Korunmasi

4.1. Stratejik Hedef: Cevre koruma plan1 hazirlamak ve uygulamak

4.2. Stratejik Hedef: Cevre konusunda ilge halkinin duyarliligini yiikseltmek,
katilimin1 saglamak ve belediyenin teknik kapasitesini yilikseltmek

4.3. Stratejik Hedef: Ilcemizde ¢evre kirliligi olusturan tiim faktdrlerin tespitini
yapmak ve tespit degerlerini her yil bir 6nceki yila oranla %15 azaltmak

4.4. Stratejik Hedef: Geri doniisiim alaninda diinya standartlarini yakalamak

4.5. Stratejik Hedef: Mevcut park ve yesil alanlarin %50’sini rehabilite etmek, alanlar
%S5 arttirmak, etkili ve rasyonel kullanmak

4.6. Stratejik Hedef: Hayvanlar1 korumak, hayvan sevgisini agilamak, hayvanlardan
kaynaklanan olumsuzluklar1 gidermek

Stratejik gosterge 1: Muayene tedavi edilen hayvan sayisi
Stratejik gosterge 2:Vatandas memnuniyeti

4.7. Stratejik Hedef: Alternatif enerji imkanlarindan yararlanmak
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5. Stratejik Amac: E-Belediye

5.1. Stratejik Hedef: Tiirk Belediyeciligi i¢in 6rnek, etkin e-belediyecilik uygulamalari
gelistirmek

Stratejik gosterge 1: Tapuda kayitli tasinmazlarin, gegmise yonelik olarak
cografi bilgi sistemi ile eslestirilme sayis1

Stratejik gosterge 2: Mobil Belediyecilik faaliyetinden yararlanan sayisi

Stratejik gosterge 3: Telefon Belediyeciligi hizmetinden yararlanan sayisi

Stratejik gosterge 4: Internet Belediyeciligi hizmetinden yararlanan sayisi

Stratejik gosterge 5: Hizmet Bagvurularini internet {izerinden yapanlarin sayisi
5.2. Stratejik Hedef: Saglikli calisan bir yonetim bilgi sistemi olusturmak

Stratejik gosterge 1: Belge yonetim sistemine katilan miidiirliik sayis1

Stratejik gosterge 2: Yetkilendirme sistemi

Stratejik gosterge 3: Belediyemizde kullanilan yazilimlarin personelimizce
kullanilma orani

Stratejik gosterge 4: Yonetisim anlayisi igerisinde belediyeye ulastirilan istek ve
sikayetlerin yanitlanma stiresi.

6. Stratejik Amac: Cok Kiiltiirliiliik

6.1. Stratejik Hedef: Bakirkdy’iin ¢ok kiiltiirlii yapisin1 koruyarak baris ve hosgori
kenti kimligini pekistirmek ve diinyaya duyurmak.

Stratejik gosterge 1: Gergeklestirilen yerel ve uluslararasi kiiltiirel etkinlik sayisi.
Stratejik gosterge 2: Gergeklestirilen kiiltiirel etkinliklere katilim sayisi

7. Stratejik Amac: Kentsel Yasamin Standardini Yiikseltmek

7.1. Stratejik Hedef: Altyapt — iistyap: islerini teknik standartlara uygun olarak
gergeklestirmek
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Stratejik gosterge 1: Yollara dokiilen asfalt miktari

Stratejik gosterge 2: Parke tas- beton blok tas kaplama dosenmesi

Stratejik gosterge 3: Parke, yol bakim ve onarim

Stratejik gosterge 4: Yagmur suyu kanal yapimi

Stratejik gosterge 5: Sondaj kuyusu yapilmasi

Stratejik gosterge 6: Su aritma tesisi yapimi

Stratejik gosterge 7: Su aritma tesisi periyodik bakimi
7.2. Stratejik Hedef: Imar planma uygun yasanabilir bir kent yaratmak

Stratejik gosterge 1: Uygulama imar plan1 yapilan alan (he)

Stratejik gosterge 2: Kisi basina planlanmis yesil alan miktari

Stratejik gosterge 3: Uygulama imar planindan duyulan memnuniyet orant
7.3. Stratejik Hedef: Halkin dogal afetler konusunda alinacak tedbirler ile yapi
denetimi hususlarinda brosiir, toplanti, seminer vb. yollarla bilgilendirilmesi ve teknik
destek saglanmasi

Stratejik gosterge 1: Dayanikliliklar ile ilgili tespit yapilan yapi sayisi

Stratejik gosterge 2: Depreme dayanikli olmadig tespit edilerek iyilestirilmesi
yaptirilan yap1 sayisi

Stratejik gosterge 3: Yapi denetimi ve dogal afetlerle ilgili olarak yapilan
bilgilendirme amagli faaliyet sayisi

Stratejik gosterge 4: lyilestirilmek zorunda olan yapilarla ilgili olarak iyilestirme
gerekceleri ve yontemleri hakkinda bilgilendirilen vatandas sayis1

Stratejik gosterge 5: Yap1 denetimi ile ilgili verilen danismanlik ve teknik destek
hizmeti sayisi
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. BOLUM 4
Izleme ve Degerlendirme

Bakirkdoy Belediye Baskanligit 2010 — 2014 Stratejik Planinda yer alan amag ve
hedeflere ulagmak, belirlenen vizyonu gerceklestirmek ve analizlerle ortaya konulan zayif
yonleri gidermek/gii¢lii yonleri korumak tiim ¢alisanlarin sorumlulugundadir.

Performans programlarinda ortaya konulacak faaliyetlerin, Stratejik Planda gelistirilen
amag¢ ve hedeflerle uyumlu olmasi saglanacaktir. Birimlerimiz her yil gerceklestirecekleri
faaliyetlerin bu dogrultuda olmasina dikkat ve 6zen gostereceklerdir.

Stratejik Planda yer alan hususlarin ger¢eklesme durumlar, 6 ayda bir yapilacak
toplantilarla degerlendirilecektir.
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